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Glossario das Identidades de Indicador de RH
5.11.08

Objetivo

Padronizar os termos usados nos Indicadores de Recursos Humanos,
visando uniformizar os conceitos e facilitar a interpretacdo dos resultados dos
levantamentos.

Consideragoes

Os verbetes estao apresentados em ordem alfabética.

Os nomes em negrito descrevem parametros usados no calculo dos
Indicadores de Recursos Humanos padronizados pelo projeto.
Excepcionalmente, um termo pode ter mais de uma defini¢cdo valida, para uso
em indicadores diferentes.

Os termos sublinhados tém uma definicdo dada neste documento.

Convengao

Um conjunto significativo de indicadores de Recursos Humanos é calculado
por meio de relagbes entre as diferentes utilizacbes do tempo dos
trabalhadores. Outras métricas se baseiam no perfil da for¢ca de trabalho. Os
diagramas a seguir facilitam a compreensao destes indicadores, por permitir
distinguir como os recursos sao considerados.

Figura 1 — Distribuicdo dos tempos dos colaboradores (horas)
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Figura 2 — Estrutura da Forca de Trabalho (pessoas)
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Figura 3 — Detalhamento do Absenteismo (tempo)

Auséncias

Médicas

Legais
Ocupacionais Doengas

Glossario

Absenteismo — é a soma dos periodos em que os empregados se encontram
ausentes do trabalho, por falta ou por atraso. O mesmo que absentismo
(portugués de Portugal) ou ausentismo.

Absentismo — ver absenteismo.

Ausentismo — ver absenteismo.

Acidente do trabalho — E a ocorréncia imprevista e indesejavel, instantanea
ou nao, relacionada com o exercicio do trabalho, que provoca leséo pessoal
ou de que decorre risco proximo ou remoto dessa lesdo. (NBR14280)
Acidente com afastamento — é aquele cuja gravidade impede o acidentado de
voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente ou do qual resulte
incapacidade permanente.

Acidente do trabalho tipico — E o que ocorre no exercicio de atividades
profissionais a servico da empresa. (MTE)

Acidente do trabalho de trajeto — E o ocorrido no trajeto residéncia — trabalho
— residéncia. (MTE)

Admitidos — é o nimero total de colaboradores admitidos no periodo.
Usado no calculo do Indice de Rotatividade.

Afastamentos meédicos — s&o as auséncias causadas por problemas de
saude, ocupacionais ou nao.

Aprendiz — pessoa contratada segundo a Lei n°® 10.097, de 19 de dezembro
de 2000.
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Colaboradores — sdo as pessoas do quadro permanente da empresa. Mesmo
que “Pessoal proprio”.

Colaboradores com determinada escolaridade — numero total de
colaboradores com determinado grau de escolaridade, no final do periodo,
conforme alternativas a seguir:

- Escoly = Ensino Fundamental

- Escol, = Ensino médio

- Escols = Ensino Superior

- Escoly = P6s — Graduagao

Usado no calculo do Grau de Escolaridade.

Colaboradores que recebem remuneragao variavel — € a média aritmética
do numero de colaboradores que recebem algum tipo de remuneragéo
variavel associada ao desempenho da organizagdo, da unidade, da equipe
ou individual, existente na forga de trabalho, no inicio e no final do periodo
considerado. A remuneragao variavel inclui, por exemplo: participacdo nos
lucros (PLR), bbnus, premiagdo por vendas, comissdes e prémios de
reconhecimento.
Usado no calculo do Grau de Uso da Remuneragéao Variavel.

Contratados — Refere-se ao pessoal de terceiros (empresas contratadas). O
mesmo que “Terceirizados” ou “Pessoal terceirizado”.

Contratados permanentes — ¢é a média aritmética do numero de
profissionais vinculados a empresas prestadoras de servigos para a
execugdo de servicos nas instalagcbes da organizagdo, em carater
permanente, no inicio e no final do periodo considerado.
Nota: Nao inclui pessoal de contratos eventuais.

Usado no calculo do Grau de Terceirizagéo.

Definicdo operacional — E uma descricdo que atribui um significado
comunicavel a um conceito aplicado em um conjunto especifico de
circunstancias.

Desligados — € o numero total de colaboradores desligados (tanto por
iniciativa da organizagdo como por iniciativa dos colaboradores) no periodo,
incluindo as saidas por Obito e aposentadoria, apenas dos postos de trabalho
que serao mantidos, isto €, nos quais havera reposi¢ao.

Nota: Demissbes decorrentes de fatores econémicos mais amplos, como
fechamento de fabrica ou corte de um turno de trabalho, ndo devem ser
incluidas.

Usado no célculo do indice de Rotatividade.
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Desligamentos no periodo - € o numero total de colaboradores desligados
(tanto por iniciativa da organizagdo como por iniciativa dos colaboradores) em
determinado prazo (30 dias, 90 dias, 1 ano, etc.), contado a partir da data da
admissao.

Usado no célculo do indice de Retencgéo.

Diversidade — Refere-se a variagdo da forga de trabalho segundo critérios de
género, raga/cor, deficiéncia e outras, existentes na forga de trabalho.

Efetivo préprio — € a média aritmética do numero total de colaboradores, no
inicio e no final do periodo considerado.
Usado no calculo do Grau de Uso da Remuneragéao Variavel.
Usado no calculo do Grau da Diversidade da Forca de Trabalho.
Usado no calculo do Grau de Terceirizagao.

Efetivo total — € o numero de colaboradores que compunham o quadro
efetivo da empresa no ultimo dia do periodo anterior.
Usado no calculo do Indice de Rotatividade.

Equipe PNQC — Numero de profissionais de manutengéao certificados junto ao

Programa Nacional de Qualificagdo e Certificagdo PNQC da ABRAMAN, com

certificado dentro do prazo de validade no ultimo dia do periodo considerado.
Usado no calculo do Grau de certificagdo PNQC.

Estagiario — Estudante contratado segundo as exigéncias da lei n° 11.788, de
25 de setembro de 2008

Forga de trabalho — E & soma dos colaboradores (efetivo proprio) e pessoas
de empresas contratadas (efetivo contratado permanente e temporario) para
a execugao de servigos nas instalagdes da organizagao.

Grupo — € a média aritmética do numero de pessoas que pertencem a
determinada categoria de género, étnica, de idade, etc. existente na for¢a de
trabalho, no inicio e no final do periodo considerado.
Os grupos tipicos sao: mulheres, negros, indios, portadores de necessidades
especiais, acima de 45 anos, e aprendizes.

Usado no calculo do Grau da Diversidade da Forca de Trabalho

Horas apropriadas — E o nimero total de horas trabalhadas (horas normais
+ horas de treinamento + horas extras) pela equipe sujeita a controle de
frequéncia, no periodo considerado.

Usado no calculo do indice de Horas extras.
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Horas extras — E o numero total de horas extras realizadas pela equipe,
independentemente de serem pagas ou nao (banco de horas), no periodo
considerado. Em inglés “Overtime”.

Usado no célculo do indice de Horas Extras.

Horas normais trabalhadas — Ou “Horas normais”. E o tempo total trabalhado
nos horarios previstos no contrato de trabalho. N&o inclui as horas extras
nem o tempo em treinamento.

Horas programadas — numero total de horas de trabalho programadas
(horas normais + horas de treinamento + horas perdidas por auséncias e
atrasos), para o conjunto de trabalhadores, no periodo.

Usado no célculo do indice de Absenteismo.

Horas trabalhadas - tempo total de trabalho (horas normais + horas extras +
horas de treinamento) da equipe no periodo, em horas. Nao inclui o repouso
remunerado.

Usado no calculo dos Afastamentos por Doengas.

Usado no calculo do indice de Treinamento.

Usado no calculo da TFCA.

Identidade de Indicador — Documento que descreve, em detalhes, a
finalidade e o modo de calculo de um indicador.

Indicador de desempenho — E um dado numérico a que se atribui uma meta e
que é trazido, periodicamente, a atengcdo dos gestores de uma organizagéao.
(FPNQ)

indice de retencdo - E o percentual de colaboradores que permanece na
organizagdo apos um determinado periodo, contado a partir da data da
admissao.

Layoff — Redugao da forgca de trabalho devido a diminuicdo dos negocios,
devido a conjuntura econdmica ou mudangas na estratégia da empresa.

NACA - numero de acidentados com afastamento, no periodo.
Usado no calculo da TFCA.

Negros — Classificagdo que reune individuos auto-declarados pretos e
pardos. (Ethos)

Niumero de admissdes — Numero de pessoas admitidas no periodo
avaliado.
Usado no calculo do Indice de retencéo.
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Pessoa-chave — é aquela cuja saida seria dificil de repor devido ao valor do
seu conhecimento ou devido ao tempo necessario para efetuar a reposigao.
(FNQ)

Pessoal préprio — refere-se ao conjunto de colaboradores com vinculo
empregaticio com a organizagéo avaliada.

Pessoal terceirizado — ver Contratados.

Remuneracdo variavel — é a parcela da remuneragdo que esta ligada ao
desempenho profissional individual do empregado, de sua equipe, ou dos
resultados da organizagao.

Rotatividade - E o percentual da equipe que se renova em um determinado
periodo de tempo.

Rotatividade Voluntaria — é a Rotatividade que considera apenas os
desligamentos por iniciativa dos empregados (excluindo aposentadorias). O
mesmo que Taxa de Evaséo.

Taxa de Evasado — € a Rotatividade que considera apenas os desligamentos
por iniciativa dos empregados (excluindo aposentadorias). O mesmo que
Rotatividade voluntaria.

Taxa de Freqiiéncia de Acidentes com Afastamento (TFCA) — E o nimero
de acidentados, com afastamento, no periodo, ajustado para um milhdo de
horas trabalhadas. Esta métrica atende as orientagdes da NBR 14280.

Tempo calendario — Corresponde a 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano (366 no caso de anos bissextos), em horas.

Tempo de treinamento - tempo total de treinamento da equipe no periodo,
em horas. ]
Usado no calculo do Indice de Treinamento.

Tempo perdido - total de horas de trabalho perdido por afastamentos
médicos, causados por doencas ocupacionais ou ndo, e por acidentes do
trabalho, no periodo considerado.

Usado no calculo dos Afastamentos por Doencas.

Tempo perdido por auséncias — numero total de horas perdidas por
auséncias e atrasos do conjunto dos trabalhadores, com faltas justificadas ou
nao, no periodo. Nota: Feriados e férias ndo sdo contados como faltas.

Usado no calculo do indice de Absenteismo.
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Terceirizados — 0 mesmo que Contratados.

Terceirizacdo — € a transferéncia de atividades para fornecedores
especializados, que tenham esta atividade terceirizada como sua atividade-
fim, liberando a tomadora para concentrar seus esforgos gerenciais em seu
negocio principal, preservando e evoluindo em qualidade e produtividade,
reduzindo custos e ganhando competitividade. (Wikipedia - Giovanna Lima
Colombo)

TFCA - ver Taxa de Freqiiéncia de Acidentes com Afastamento.

Total de colaboradores — numero total de colaboradores da organizagdo, no
final do periodo.
Usado no calculo do Grau de Escolaridade.

Turnover — ou Resignation Rate. O mesmo que Rotatividade.

Contribuicbes para o aprimoramento deste documento, ou qualquer critica
sobre seu conteudo ou forma, serdo bem recebidos pelo pelo e-mail
indicadoresrh@bachmann.com.br.

Direitos reservados: Nao esta previamente autorizada a reprodugdo, coépia ou
transcricdo, parcial ou total, em qualquer meio, para fins
comerciais ou de recebimento de vantagens diretas ou indiretas,
sem a prévia autorizagdo por escrito da Associacao Brasileira de
Recursos Humanos ABRH ou da Bachmann & Associados.
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