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Mensagem da Presidente
o entrelaçamento 
de estratégias, ne�
gócios e pessoas 

acontecem os resultados 
GH� XPD� RUJDQL]DomR�� 1R�
entanto,  somente esta 
FRPELQDomR� QmR� p� FDSD]�
de garantir o sucesso em�
presarial com resultados  
H[SUHVVLYRV�H�QHP�PHVPR�
D��UHDOL]DomR�GDV�SHVVRDV�

2�r[LWR�RFRUUH�TXDQGR�XPD�
instituição consegue, em 
todas as suas instâncias e 
QtYHLV� SURILVVLRQDLV�� FULDU�
as condições para que as 
pessoas revelem todas as 
suas potencialidades em 
competências e assim, 
WRUQDP�VH�FDSD]HV�GH� WUD�
duzir, através do seu tra�
EDOKR�� GR� VHX� WDOHQWR�� DV�
estratégias em ação, com 
entregas que superem as 
H[SHFWDWLYDV� GH� WRGDV� DV�
SDUWHV�LQWHUHVVDGDV�

(P� TXH� HVWiJLR� HQFRQWUD�
�VH�D�HPSUHVD�SDUD�D�TXDO�
WUDEDOKDPRV"� &RPR� PHQ�
VXUDU�VH�QRVVDV�SUiWLFDV�H�
modelos de gestão, incluin�
do a dimensão de pessoas,  
respondem  a um caminho 
H[LWRVR��FDSD]�GH�JHUDU�UH�
VXOWDGRV�VXVWHQWiYHLV"

e� QHVWD� UHIOH[mR� TXH� R�
%HQFKPDUNLQJ� � 3DUDQDHQ�
se de Recursos Humanos 
ocupa o seu lugar, tornan�
GR�VH� � XPD� UHIHUrQFLD� LP�
portante para os dilemas 
organizacionais que todos 
HQIUHQWDPRV�� 7UDGX]� R�
autoconhecimento organi�
]DFLRQDO� � QHFHVViULR� SDUD�
compreender os impactos 
da  dinâmica de gestão  
nas pessoas e  que refle�
tem  diretamente no su�
FHVVR�GRV�QHJyFLRV�
Este material traz aspectos 
que influenciam  a produti�

D

vidade e a realização profissional , a luz 
dos processos de gestão empresarial, 
indo além, quando trazem componen�
WHV�GH�FRPSDUDomR�HQWUH�SUiWLFDV�GH�
diversos setores, transformados em 
LQGLFDGRUHV�

Nesta fotografia estruturada e qua�
lificada, com indicadores sólidos de 
gestão de pessoas, o entendimento 
RUJDQL]DFLRQDO�VH�DPSOLD��SRVVLELOLWDQ�
do não só um processo de tomada de 

decisão com maior assertivida�
GH��PDV� WDPEpP�R�GHVHQKR�GH�
novas estratégias que garantam 
um futuro promissor para as em�
SUHVDV�

Na certeza de que este produto 
agrega valor a sua organização, 
GHVHMR�XPD�ERD�OHLWXUD�D�WRGRV�

Daviane Chemin
Presidente da ABRH-PR   
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%HQFKPDUNLQJ� 3DUDQDHQVH� GH� 5HFXUVRV�
Humanos, desde a sua criação, vem se 
PRVWUDQGR�XP�IRUWH�LQVWUXPHQWR�GH�DQi�

lise que deve servir de insumo para a condução 
PDLV�DVVHUWLYD�GD�JHVWmR�GDV�HPSUHVDV��%DVHDGR�
nos dados de 2012, o levantamento vem aprimo�
rando e ampliando o seu leque de apreciação, e na 
VXD����HGLomR�WRWDOL]RX�D�SDUWLFLSDomR�GH�����RUJD�
nizações, resultando no diagnóstico com foco em 
XP�XQLYHUVR�GH�PDLV�GH�����PLO�FRODERUDGRUHV�GD�
iUHD�LQGXVWULDO�H�GH�VHUYLoRV��

O relatório não traz apenas um panorama de da�
dos do segmento de recursos humanos, mas um 
IRUWH�PHFDQLVPR�SDUD�HPEDVDPHQWR�GH�WRPDGDV�
GH�GHFLV}HV�HVWUDWpJLFDV�GH�UHIRUoR��$OpP�GLVVR��
SRU�PHLR�GR�OHYDQWDPHQWR�p�SRVVtYHO�HVWDEHOHFHU�

O

Mensagem do Presidente

Foto: Théo Marques

XPD�DQiOLVH�FRPSDUDWLYD�FRP�R�PHUFDGR��R�TXH�
Gi�LQVXPR�SDUD�DV�FRPSDQKLDV�FRQKHFHUHP�TXDO�
é sua posição dentro desse universo e quais os 
VHXV�GLIHUHQFLDLV�FRPSHWLWLYRV�

De forma sinérgica, o Instituto Superior de Admi�
QLVWUDomR�H�(FRQRPLD���,6$(��DR�ODGR�GD�$VVRFLD�
omR�%UDVLOHLUD�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV���6HFFLRQDO�
3DUDQi���$%5+�35�H�GD�%DFKPDQ�	�$VVRFLDGRV��
HQWUHJD� VXD� FRQWULEXLomR� SDUD� D� R� GHVHQKR� GH�
HVWUDWpJLDV� PDLV� FRPSHWLWLYDV� H� VXVWHQWiYHLV��
EDVHDGDV�HP�PHWRGRORJLDV�H�LQGLFDGRUHV�GH�TXD�
OLGDGH�

Norman Arruda Filho
Presidente ISAE
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uso de informações relacionadas às pes�
VRDV�HVWi�FUHVFHQGR�H�RV�JHVWRUHV�GH�5+�
PRVWUDP�VH� PDLV� LQWHUHVVDGRV� HP� FRQ�

WDU�FRP�SDUkPHWURV�REMHWLYRV�TXH� OKHV�SHUPLWDP�
DYDOLDU�D�HILFiFLD�GH�VXDV�Do}HV�H�PHOKRUDU�R�GLi�
ORJR�FRP�DV�RXWUDV�iUHDV�GD�RUJDQL]DomR��0HVPR�
assim, a dificuldade de conseguir as informações 
HP�PXLWDV�HPSUHVDV�ă�RX�SRU�TXH�D�HQWUHJD�QmR�p�
considerada prioridade, ou por simplesmente não 
FRQWDUHP�FRP�DV�LQIRUPDo}HV�QHFHVViULDV�ă�DLQGD�
p�JUDQGH��

$FUHGLWDPRV�TXH��REVHUYDQGR�R�UHODWyULR��SRGHUmR�
SHUFHEHU� QRVVDV� GXDV� SUHRFXSDo}HV�� 3ULPHLUR��
IRUQHFHU� LQIRUPDo}HV� FRQILiYHLV� H� GH� TXDOLGDGH��
6HJXQGR��DSUHVHQWDU�R�FRQWH~GR�GH�IRUPD�SUiWLFD�
H� IiFLO� GH� XVDU�� SRLV� R� REMHWLYR� QmR� p� DSUHVHQWDU�
HVWDWtVWLFDV��PDV�RIHUHFHU�UHIHUrQFLDV�SDUD�RULHQWDU�

O 

Ao Gestor de
Recursos Humanos

Foto: Rafael Nogarolli

GHFLV}HV�JHUHQFLDLV�

&RPSDUDQGR�FRP�RV� UHODWyULRV�GRV�DQRV�DQWHULR�
res, fica evidente que fizemos grandes mudanças 
H�HVWDPRV�PDLV�SHUWR�GH�QRVVR�REMHWLYR��0XLWDV�
alterações surgiram em função de dúvidas levan�
WDGDV�SHORV�XVXiULRV�GR�5HODWyULR�H��RXWUDV��GHYLGR�
DR�QRVVR�HVIRUoR�GH�EXVFDU�R�TXH�Ki�GH�PHOKRU�
SDUD�XVDU�FRPR�PRGHOR��$ILQDO��WDPEpP�ID]HPRV�
EHQFKPDUNLQJ��(VSHUR��HP�QRPH�GD�HTXLSH�GD�%D�
FKPDQQ�	�$VVRFLDGRV��TXH�HVWD����HGLomR�FXPSUD�
sua missão de apontar oportunidades e dar valor à 
LQIRUPDomR�GRV�FOLHQWHV�

Votos de sucesso,
Dórian L. Bachmann 
Sócio-Diretor
Bachmann & Associados
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³��� %HQFKPDUNLQJ� 3DUDQDHQVH� GH� 5HFXU�
VRV�+XPDQRV �́� SUHSDUDGR� SHOD� %DFKPDQQ�
& Associados, em parceria com a seccional 

3DUDQi�GD�$VVRFLDomR�%UDVLOHLUD�GH�5HFXUVRV�+XPD�
QRV� �$%5+�35�� H� FRP�R� ,QVWLWXWR�6XSHULRU� GH�$G�
PLQLVWUDomR� H� (FRQRPLD� GR� 0HUFRVXO� �,6$(�)*9���
da Fundação Getulio Vargas, fornece um retrato da 
situação dos principais indicadores de recursos hu�
PDQRV�QR�(VWDGR�

2�OHYDQWDPHQWR��UHDOL]DGR�FRP�D�SDUWLFLSDomR�GH�����
organizações que forneceram seus dados por meio 
GH� IRUPXOiULR� HOHWU{QLFR�� DSUHVHQWD� RV� UHVXOWDGRV�
GH�GR]H�PpWULFDV�� FRPR�DEVHQWHtVPR�� URWDWLYLGDGH�
H�JUDX�GH�WHUFHLUL]DomR��HQWUH�RXWUDV��3DUD�SURWHomR�
das empresas participantes, os resultados são mos�

O 

Principais conclusões
 
� A Rotatividade média anual nas empre�
VDV�GD�DPRVWUD�IRL�GH��������D�PDLV�EDL[D�
dos últimos 3 anos, revertendo a tendência 
TXH�YLQKD�GHVGH�������(VVH�UHVXOWDGR�SUR�
vavelmente decorre do desaquecimento 
QR�PHUFDGR�GH�WUDEDOKR�SHOR�VHJXQGR�DQR�
FRQVHFXWLYR��

�� 1D� DPRVWUD�� ������ GRV� HPSUHJDGRV�
SHGLUDP� GHPLVVmR� HP� ������ 3DUD� ILQV�
SUiWLFRV��HVVH�UHVXOWDGR�p� LJXDO�DR�GR�DQR�
DQWHULRU����������2�SUREOHPD�IRL�PDLV�DFHQ�
WXDGR� QRV� VHWRUHV� GH� FRPpUFLR� ��������
H� GH� VHUYLoRV� �������� TXH� QD� LQG~VWULD�
���������VHQGR�TXDVH�LQH[LVWHQWH��������QD�
DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��

�� $� 5HWHQomR� ��� GLDV� PpGLD� �������� IRL�
VHPHOKDQWH�j�GRV�DQRV�DQWHULRUHV��2V�VH�
tores de serviços e industrial apresentam 
valores semelhantes, enquanto o comércio 
VH�GHVWDFRX�SHOR�PHQRU�YDORU���������H�D�
DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD�SHOR�PDLRU���������

� No conjunto das empresas participantes 
GR�OHYDQWDPHQWR��D�PpGLD�GR�$EVHQWHtVPR�
IRL�GH�������HQTXDQWR�R�$EVHQWHtVPR�0p�
GLFR�UHVSRQGHX�SRU�����GDV�DXVrQFLDV�

��$�SUiWLFD�GD�KRUD�H[WUD�HVWi�EDVWDQWH�GLV�

WUDGRV�GH�IRUPD�FRGLILFDGD�

Os indicadores apresentados permitem a compara�
omR�HQWUH�DV�RUJDQL]Do}HV�H�LQFHQWLYDP�D�EXVFD�GH�
PHOKRUHV�UHVXOWDGRV��3DUD�JDUDQWLU�D�FRPSDUDELOLGD�
GH�GRV�UHVXOWDGRV�IRUQHFLGRV��RV�PpWRGRV�GH�FiOFXOR�
dos indicadores usados foram validados por profis�
VLRQDLV�GD�$%5+�35�H�SDGURQL]DGRV�

Os resultados, que correspondem a uma amostra 
FRP�SRXFR�PDLV�GH���������HPSUHJDGRV��RIHUHFHP�
uma visão geral dos aspectos relacionados à gestão 
dos recursos humanos, enquanto a diversidade de 
desempenho das organizações aponta oportunida�
GHV�GH�PHOKRULD�

seminada nas empresas e, em algumas, 
os volumes são significativos, indicando a 
QHFHVVLGDGH� GH� Do}HV� FRUUHWLYDV��1D�Pp�
GLD�GD�DPRVWUD�������GR�WHPSR�WUDEDOKDGR�
IRUDP�KRUDV�H[WUDV�SDJDV��(VVH� UHVXOWDGR�
vem se elevando gradativamente desde 
�����

� O tempo despendido em treinamento em 
�����FRUUHVSRQGHX��HP�PpGLD��D������GR�
WHPSR� WRWDO� WUDEDOKDGR� �DSUR[LPDGDPHQWH�
���KRUDV�SRU�HPSUHJDGR�QR�DQR���(VVH�UH�
VXOWDGR�� EDVWDQWH� SRVLWLYR�� IRL� IRUWHPHQWH�
influenciado por alguns setores, como o de 
FRQFHVVLRQiULDV� GH� YHtFXORV�� TXH� IL]HUDP�
IRUWH�LQYHVWLPHQWR�HP�FDSDFLWDomR��

�� (PERUD� ��� RUJDQL]Do}HV� ������� GD�
DPRVWUD��QmR� WHQKDP�UHSRUWDGR�DFLGHQWHV�
FRP�DIDVWDPHQWR��D�7D[D�GH�)UHTXrQFLD�GH�
$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR��7)&$��PpGLD�
da amostra foi de 10,22 acidentados por 
PLOKmR� GH� KRUDV� WUDEDOKDGDV�� (VVH� YDORU��
HPERUD� VHPHOKDQWH� DR�GR� DQR� DQWHULRU�� p�
muito elevado e aponta a necessidade de 
Do}HV�SUHYHQWLYDV�PDLV�IRUWHV��

� A grande variação nos resultados levanta�
GRV�LQGLFD�D�H[LVWrQFLD�GH�PXLWDV�RSRUWXQL�
GDGHV�GH�PHOKRULD��

Sumário Executivo
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Objetivo
ste relatório apresenta resultados de de�
sempenho de recursos humanos de organi�
]Do}HV�LQVWDODGDV�QR�(VWDGR�GR�3DUDQi��SDUD�

permitir EHQFKPDUNLQJ e servir de referência na de�
E 

%HQFKPDUNLQJ�3DUDQDHQVH�GH�5HFXUVRV�+X�
manos pode ser uma poderosa ferramenta 
para os gestores de recursos humanos, 

ajudando a identificar oportunidades de melhoria e 
GDQGR�FUHGLELOLGDGH�jV�PHWDV�DGRWDGDV��2�UHODWyULR�
WDPEpP�p�~WLO�SDUD�DV�HPSUHVDV�TXH�SDUWLFLSDP�GR�
3UrPLR�1DFLRQDO�GD�4XDOLGDGH��314���RX�TXH�XVDP�
seus critérios [1] como modelo de gestão, visto que 

Benefícios
O

finição de metas, visando à melhoria dos processos 
H�GRV� UHVXOWDGRV��2� UHODWyULR�p�SDUWH�GH�XPD�VpULH�
histórica que oferece uma visão dinâmica do geren�
FLDPHQWR�GH�SHVVRDV�QR�(VWDGR�GHVGH������

onhecer o desempenho dos concorrentes 
VHUYH�GH�HVWtPXOR�SDUD�D�PHOKRULD�GRV�SUR�
FHVVRV�RSHUDFLRQDLV�H�GH�QHJyFLR��(VWH�UH�

latório permite que as empresas identifiquem gaps 
TXH�IDYRUHoDP�R�HVWDEHOHFLPHQWR�GH�PHWDV�H�EXV�
quem, com o apoio das equipes internas e de con�
sultorias, a melhor forma de elevar a performance, 
seja mudando a forma de gestão, seja adotando no�
YDV�WpFQLFDV��

Uma das mais importantes atividades dos adminis�
WUDGRUHV� p� HVWDEHOHFHU�PHWDV� TXH� FRQGX]DP�D� RU�
JDQL]DomR�D�XP�GHVHPSHQKR�VXSHULRU��0HWDV�SRX�
co audaciosas não ajudam, enquanto metas vistas 
FRPR�LQDWLQJtYHLV�WLUDP�D�FUHGLELOLGDGH�GR�SURFHVVR�
JHUHQFLDO�H�GHVPRWLYDP�RV�FRODERUDGRUHV��$R�HVWD�
EHOHFHU�PHWDV�SDUD�DV�YDULiYHLV�LPSRUWDQWHV�SDUD�R�
negócio, o gestor frequentemente usa como refe�
UrQFLD�RV�UHVXOWDGRV�DOFDQoDGRV�DQWHULRUPHQWH��0H�
OKRU��SRUpP��p�EDOL]DU�DV�GHFLV}HV�XVDQGR�RV�PHOKR�
UHV�UHVXOWDGRV�DOFDQoDGRV�SRU�RXWUDV�RUJDQL]Do}HV��
(VWH� WLSR�GH� LQIRUPDomR�SRGH�VHU�REWLGR�GH� IRUPD�
segura e ética por meio do EHQFKPDUNLQJ��

%HQFKPDUNLQJ�p�D�DWLYLGDGH�FRQWtQXD�GH�
comparação dos próprios processos, 
produtos e serviços com a atividade si�
milar mais conhecida, de modo que me�
WDV�GHVDILDGRUDV��SRUpP�IDFWtYHLV��VHMDP�
HVWDEHOHFLGDV�H�XP�FXUVR�GH�DomR�UHDOLV�

Introdução
& 

ta seja implementado, a fim de se tornar 
e continuar sendo eficientemente o me�
OKRU�GRV�PHOKRUHV�HP�XP�SUD]R�UD]RiYHO� 
�*HUDOG�%DOP��������

3DUD� R� OHYDQWDPHQWR�� IRL� VHOHFLRQDGR� XP� FRQMXQWR�
de indicadores que permite não só a comparação 
HQWUH�DV�HPSUHVDV��PDV�WDPEpP�XPD�DQiOLVH�PDLV�
DPSOD��3DUD�LVVR��IRUDP�XVDGRV�LQGLFDGRUHV��DQH[R�,��
YDOLGDGRV�SRU�SURILVVLRQDLV�LQGLFDGRV�SHOD�$%5+�35�

3DUD�IDFLOLWDU�R�XVR��R�WH[WR�GH�DQiOLVH�GH�FDGD�LQGLFD�
dor é independente dos demais, o que em alguns ca�
VRV�OHYRX�j�UHSHWLomR�GH�LQIRUPDo}HV�H�VXJHVW}HV��

e� LPSRUWDQWH�GHVWDFDU�TXH�DV� DQiOLVHV� IHLWDV�REMH�
tivam fornecer uma referência gerencial e não são 
recomendações a respeito de quaisquer valores da 
organização, tais como: forma de gestão, quadro de 
FRODERUDGRUHV�RX�RXWURV�

$SHVDU� GD� ERD� YRQWDGH� GRV� UHSUHVHQWDQWHV� GDV�
empresas e de nosso esforço na validação das in�
formações, reconhecemos que não estamos livres 
GH�HUURV��5HFRPHQGDPRV��SRUWDQWR��DOJXP�FXLGDGR�
antes de usar os resultados para decisões de maior 
UHOHYkQFLD�

2�SDVVDGR�p�OLomR�SDUD�UHIOHWLU��QmR�SDUD�UHSHWLU�
Mário de Andrade

RV�LWHQV�����$QiOLVH�GR�GHVHPSHQKR�GD�RUJDQL]DomR�H�
���5HVXOWDGRV�ă�H[LJHP�UHIHUHQFLDLV�SDUD�FRPSDUDomR�
GH�GDGRV�TXH�QRUPDOPHQWH�VmR�GH�GLItFLO�REWHQomR�

2�5HODWyULR�WDPEpP�DMXGD�D�GLVVHPLQDU�D�FXOWXUD�GD�
medição de desempenho como instrumento de ges�
WmR��WUD]HQGR�XPD�DERUGDJHP�PDLV�DQDOtWLFD�H�HILFD]�
j�DGPLQLVWUDomR�GRV�UHFXUVRV�KXPDQRV�
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V�GDGRV�H�LQIRUPDo}HV�XVDGRV�QHVWH�WUDED�
OKR�VH�UHIHUHP�DR�DQR�GH������H�DEUDQJHP�
���� RUJDQL]Do}HV�� SHUWHQFHQGR� D� GLYHUVRV�

VHWRUHV��$V�RUJDQL]Do}HV�SDUWLFLSDQWHV� WLQKDP��HP�
PpGLD��������HPSUHJDGRV��$�PDLRULD�������WLQKD�GH�
���D�����HPSUHJDGRV�H�DSHQDV����FRQWDYDP�FRP�
PHQRV�GH����SHVVRDV��HQTXDQWR�����WLQKDP�PDLV�
GH�������HPSUHJDGRV��$�SDUWLFLSDomR�GH�RUJDQL]D�
ções de serviços e industriais ocorreu quase meio a 

Perfil da Amostra
O 

3DUD�D�HVWUDWLILFDomR�GDV�HPSUHVDV�SRU�SRUWH�IRL�DGRWDGD�D�FODVVLILFDomR�TXH�HUD�XVDGD�SHOR�6(%5$(��TXDGUR�
,���EDVHDGD�QR�Q~PHUR�GH�SHVVRDV�RFXSDGDV�

Porte Indústria Comércio e Serviços

Microempresas Até 19 empregados Até 9 empregados

Pequenas Empresas De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados

Médias Empresas De 100 a 499 empregados De 50 a 99 empregados

Grandes Empresas De 500 ou mais empregados De 100 ou mais empregados 

Quadro I - Classificação das empresas pelo número de empregados
Fonte: SEBRAE

meio, mas as empresas comerciais representaram 
DSHQDV� ���� GD� DPRVWUD�� 3RXFR� PDLV� GD� PHWDGH�
������GDV�RUJDQL]Do}HV�HVWmR�LQVWDODGDV�QD�&DSLWDO��
KDYHQGR��SRUWDQWR��XPD�ERD�UHSUHVHQWDWLYLGDGH�WDP�
EpP�SDUD�R�LQWHULRU�

$�DPRVWUD� LQFOXL���GDV����PHOKRUHV�HPSUHVDV�SDUD�
VH� WUDEDOKDU� QR� 3DUDQi�� VHJXQGR� D� *UHDW� 3ODFH� WR�
:RUN�>�@�
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PERUD�RV�GDGRV�WHQKDP�VLGR�WUDWDGRV�FRP�
ULJRU�FLHQWtILFR��HVWH�QmR�p�XP�WUDEDOKR�DFD�
GrPLFR�� 7DPEpP� QmR� p� XP� OHYDQWDPHQWR�

HVWDWtVWLFR��PDV�XP�UHODWyULR�FRP�R�REMHWLYR�GH�IRU�
necer referências para gestão, facilitando a identifi�
FDomR�GH�DQRPDOLDV�H�R�HVWDEHOHFLPHQWR�GH�PHWDV�
que possam levar ao aumento da competitividade e 
GD�OXFUDWLYLGDGH�

3DUD�PDLRU�FRQILDELOLGDGH�����������GDV�����GDV�HP�
presas participantes foram contatadas para validar 
XPD�RX�PDLV�LQIRUPDo}HV��3DUD�DXPHQWDU�D�FRPSD�
UDELOLGDGH��GDGR�TXH�PXLWDV�HPSUHVDV�WrP�LQGLFDGR�
res com os mesmos nomes mas procedimentos de 
FiOFXORV�GLIHUHQWHV�� IRL�VROLFLWDGR�TXH�IRUQHFHVVHP�
RV�GDGRV�EUXWRV��D�SDUWLU�GRV�TXDLV�VH�HIHWXRX�R�FiO�
FXOR�GH�IRUPD�SDGURQL]DGD��7DPEpP�IRUDP�VROLFLWD�
GRV�GDGRV�FRPR��VHWRU�GH�QHJyFLR��PXQLFtSLR��HWF���
SDUD�IDFLOLWDU�R�DJUXSDPHQWR�HP�FRQMXQWRV�FRPSDUi�
YHLV��3DUD�DV�DQiOLVHV�VHWRULDLV��DV�HPSUHVDV�IRUDP�
DJUXSDGDV� FRQIRUPH� D� &RGLILFDomR� GH� 5DPRV� GH�
$WLYLGDGH�DGRWDGD�SHOD�)XQGDomR�1DFLRQDO�GD�4XDOL�
GDGH��)14���FRP�RV�DMXVWHV�QHFHVViULRV�j�UHDOLGDGH�
GD�DPRVWUD�

Devido à dificuldade de comparação com outros 
VHWRUHV� GH� QHJyFLRV�� Mi� TXH� WUDEDOKDP� SRU� SURMH�
tos enquanto as demais operam por processos, as 
HPSUHVDV�GD�&RQVWUXomR�3HVDGD�QmR�WLYHUDP�VHXV�
UHVXOWDGRV�LQFOXtGRV�QDV�PpGLDV�JHUDLV�GD�DPRVWUD��
7DPEpP�DV�PLFURHPSUHVDV��GHYLGR�jV�SHFXOLDULGD�
GHV��IRUDP�H[FOXtGDV�GDV�PpGLDV�JHUDLV�

1RV�FiOFXORV�GDV�PpGLDV�H�RXWUDV�HVWDWtVWLFDV�IRUDP�
GHVFRQVLGHUDGRV�RV�YDORUHV�PXLWR�EDL[RV�RX�HOHYD�
GRV�>�@��SDUD�HYLWDU�D�GLVWRUomR�GRV�UHVXOWDGRV��(VVHV�
FDVRV�HVWmR�LQIRUPDGRV�HP�FDGD�JUiILFR�RX�WDEHOD��

Metodologia
E 

Sigilo das Informações

2V�GDGRV�UHFHELGRV�VmR�WUDWDGRV�FRPR�SURSULHGDGH�FRQILGHQFLDO�GH�FDGD�RUJDQL]DomR��2V�UHVXOWD�
dos apresentados no relatório foram codificados e não incluem parâmetros que possam identificar 
VXD�RULJHP��3RUWDQWR��QHQKXP�GDGR�HVSHFtILFR�GH�TXDOTXHU�SDUWLFLSDQWH�p�UHYHODGR�ă�GH�IRUPD�DV�
VRFLDGD�j�RUJDQL]DomR�ă�QR�UHODWyULR�RX�SRVWHULRUPHQWH��7DPEpP�SDUD�DVVHJXUDU�D�FRQILGHQFLDOLGDGH�
GDV�LQIRUPDo}HV��QmR�VmR�GLYXOJDGRV�RV�GDGRV�VHWRULDLV�TXDQGR�Ki�SRXFDV�HPSUHVDV�HP�XP�VHWRU�

3DUD� TXH� VH� SRVVD� DYDOLDU� D� FRQILDQoD� QRV� YDORUHV�
DSUHVHQWDGRV�� WDQWR� DV� WDEHODV� FRPR� RV� JUiILFRV�
DSUHVHQWDP�R�Q~PHUR�GH�YDORUHV��RUJDQL]Do}HV��XVD�
GRV�QRV�FiOFXORV�GDV�PpGLDV�H�RXWUDV�HVWDWtVWLFDV��

Uma descrição mais detalhada da metodologia pode 
VHU� HQFRQWUDGD� QR� DUWLJR� ³%HQFKPDUNLQJ� $%7&3��
&RQKHFHQGR�R�GHVHPSHQKR�GDV�IiEULFDV�GH�FHOXOR�
VH�H�SDSHO´�>�@�

4XDQGR� GLVSRQtYHLV�� IRUDP� LQFOXtGDV� LQIRUPDo}HV�
S~EOLFDV��1HVVHV�FDVRV��D�IRQWH�HVWi�FODUDPHQWH�LQ�
IRUPDGD��H�GHYH�VHU�OHYDGR�HP�FRQWD�TXH�R�FiOFXOR�
dos indicadores pode ser diferente dos padrões ado�
WDGRV�QHVWH�WUDEDOKR�

(P�UHODomR�DR����%HQFKPDUNLQJ�3DUDQDHQVH�GH�5H�
cursos Humanos [5], o levantamento apresenta al�
gumas novidades:

��A segmentação por setor foi ampliada, distinguin�
GR�WDPEpP�D�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD�H�R�FRPpUFLR�

��3DUD�DMXVWH�FRQFHLWXDO��R� LQGLFDGRU�'HVOLJDPHQWR�
9ROXQWiULR�� XVDGR� QD� HGLomR� DQWHULRU�� SDVVRX� D� VHU�
GHQRPLQDGR�5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD��2�WHUPR�³'HV�
OLJDPHQWR�9ROXQWiULR´�SDVVDUi�D�GHVLJQDU�R�SHUFHQ�
tual das demissões por iniciativa dos empregados 
HP�UHODomR�DR�WRWDO�GRV�GHVOLJDPHQWRV�RFRUULGRV�

�� $V� HPSUHVDV� GH� &RQVWUXomR� 3HVDGD� H� DV� 0L�
FURHPSUHVDV� IRUDP� H[FOXtGDV� GDV� WDEHODV� FRP� RV�
UHVXOWDGRV� JHUDLV�� SRLV� DSUHVHQWDP� FDUDFWHUtVWLFDV�
PXLWR�GLIHUHQWHV�GDV�GHPDLV�

��$GRWDGD� D� /LFHQoD� ���� %UDVLO�� GD� &UHDWLYH� &RP�
mons, que permite a livre reprodução do relatório 
para fins educacionais e outros não comerciais, des�
GH�TXH�FLWDGD�D�IRQWH�
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-

FORÇA DE TRABALHO

EMPREGADOS 
(PESSOAL 
PRÓPRIO)

PESSOAL CONTRATADO

CONTRATADOS PERMANENTES
CONTRATADOS TEMPORÁRIOS

FORÇA DE TRABALHO PERMANENTE

'LDJUDPD���ă�(VWUXWXUD�GD�)RUoD�GH�7UDEDOKR��SHVVRDV

AUSÊNCIAS 
(ABSENTEÍSMO)

HORAS TRABALHADAS

FÉRIASTEMPO DE TREINAMENTO TEMPO PRODUTIVO

HORAS NORMAIS (HORAS PROGRAMADAS) HORAS EXTRAS

'LDJUDPD���ă�'LVWULEXLomR�GR�WHPSR�GRV�WUDEDOKDGRUHV��KRUDV

 

8P�GHWDOKDPHQWR�PDLRU�GR�DEVHQWHtVPR�SRGH�VHU�IHLWR�SRU�iUHD�GH�DWLYLGDGH��YHQGDV��SURGXomR��HWF����SRU�
JUXSR�GH�WUDEDOKR��JHUHQWHV��RSHUiULRV��HWF���RX�SHOD�FDXVD�GD�DXVrQFLD��GLDJUDPD����

AUSÊNCIAS

LIBERALIDADE  
DA EMPRESA

NÃO 
JUSTIFICADAS LEGAIS 

MÉDICAS

ACIDENTES DOENÇAS 
OCUPACIONAIS

DOENÇAS NÃO 
OCUPACIONAIS

'LDJUDPD���ă�&DXVDV�GR�$EVHQWHtVPR��WHPSR 

Nota: Férias e folgas são consideradas ausências planejadas dentro de uma jornada legal, não prejudicando o trabalho previsto.

QGLFDGRUHV� VmR� YDULiYHLV� TXH� SHUPLWHP� D�
quantificação e a avaliação dos processos e 
VHXV� UHVXOWDGRV��$�GLYHUVLGDGH�GDV� IyUPXODV�

GH�FiOFXOR�XVDGDV�SHODV�HPSUHVDV�SDUD�RV�PHVPRV�
indicadores dificulta as comparações e pode levar a 
grandes diferenças de resultados, justificando a ne�
FHVVLGDGH�GH�SDGURQL]DomR��

2�PpWRGR�GH� FiOFXOR�GH� FDGD�XP�GRV� LQGLFDGRUHV�
XVDGRV� QHVWH� WUDEDOKR� �$QH[R� ,�� HVWi� GHVFULWR� QR�
LWHP� FRUUHVSRQGHQWH�� FRP� R� REMHWLYR� GH� IRUQHFHU�
valores dentro de critérios claramente definidos e 

I
Indicadores de Desempenho

FRPSDUiYHLV��3DUD�XVR�QD�JHVWmR�GR�GLD�D�GLD��R�SH�
UtRGR�PHQFLRQDGR�QD�IyUPXOD�SRGH�YDULDU�FRQIRUPH�
R�LQWHUHVVH�GR�DQDOLVWD�

Convenção
Muitos indicadores de recursos humanos são cal�
culados por meio de relações entre as diferentes 
XWLOL]Do}HV�GR�WHPSR�GRV�WUDEDOKDGRUHV��2XWUDV�Pp�
WULFDV�VH�EDVHLDP�QR�SHUILO�GD�IRUoD�GH�WUDEDOKR��2V�
diagramas a seguir facilitam a compreensão desses 
indicadores, por distinguir como os recursos são dis�
WULEXtGRV��



ABRH-PR. Pessoas sempre a frente.

Rua Prof. Brandão, 520
Alto da Rua XV
CEP 80045-280 - Curitiba PR
Fone/Fax +55 41 3262.4317

www.abrh-pr.org.br

Patrocínio de gestão:

O que há na ABRH

Traz para o presente a perspectiva futura dos negócios 
e o impacto nas pessoas e vice-versa, oportunizando a 
atuação antecipatória de profi ssionais, organizações
e sociedade para melhores resultados.

Oferta programas diferenciados de desenvolvimento 
em gestão de pessoas para diversos setores e níveis 
profissionais. Inova na maneira de educar, para que 
de fato indivíduos e organizações possam transformar  
positivamente suas realidades.

Estreita os laços com as instituições de ensino que preparam 
pessoas para o futuro, desenvolvendo profi ssionais com uma 
nova visão, mais engajados, fl exíveis e prontos para criar 
respostas a todo momento para as organizações.

Leva soluções em gestão de pessoas que facilitem o dia a 
dia das entidades públicas, na entrega de serviços de 
excelência para a sociedade.

Congrega profi ssionais estratégicos de RH e de outras
áreas para aprofundar o conhecimento em temas essenci-
ais pela via da experiência pratica, gerando aprendizagem 
organizacional de grande agregação de valor aos negócios.

Mobiliza diversas esferas que se relacionam com o
trabalho, através de desenvolvimento, relacionamento, 
conhecimento e diálogo para uma postura ativa nos aspectos 
que impactamas relações de trabalho nas organizações.

Apresenta soluções de gestão de pessoas viáveis a micro
e pequenas empresas, que geram valor aos seus negócios
de forma permanente.

A ABRH-PR é uma associação sem fi ns lucrativos que congrega profi ssionais da área de recursos humanos, gestores e todo o público que tem interesse em aprender mais 
sobre o desenvolvimento humano. A ABRH-PR faz parte do Sistema Nacional ABRH, fundada em 1966, em Curitiba, ja há 47 anos tem sido um grande referencial na 
área de gestão e desenvolvimento de pessoas e organizações promovendo a disseminação do conhecimento e criando oportunidades de interação entre seus membros.
Além de promover debates e eventos que estimulam o desenvolvimento de profi ssionais de todo o estado, a entidade  promove diálogos e o contato dinâmico entre seus associados. 

Quem Somos

Prepara jovens talentos em duas vertentes:
• profi ssionais estratégicos de RH
•lideranças

Este processo de desenvolvimento, vale-se da modalidade de trainees, 
contando com parcerias de valor e com o patrocínio de empresas que 

emprestam seus ambientes organizacionais para uma experiência signifi cativa destes jovens em negócios distintos, oferecendo 
a eles um potente processo de aprendizagem. E, assim, as organizações contarão no futuro com profi ssionais com uma visão 
sistêmica, humanizada em negócios diversifi cados para alavancar resultados sustentáveis.

Nosso propósito: Desenvolver Protagonistas em Gestão de Pessoas.

anuncio.indd   1 8/30/13   2:20 PM
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Análise dos Indicadores

3DUD�SHUPLWLU� DQiOLVHV�PDLV�FRQVLVWHQWHV��RV� UHVXOWDGRV�GRV�VHWRUHV�
nos quais o número de participantes é mais significativo são destaca�
GRV�HP�WDEHODV�H�JUiILFRV��2V�UHVXOWDGRV�GDV�GHPDLV�HPSUHVDV�VmR�

DSUHVHQWDGRV�JUDILFDPHQWH�QRV�JUXSRV�³2XWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV´�H�³2X�
WUDV�HPSUHVDV� LQGXVWULDLV�́ �$V�PLFURHPSUHVDV�IRUDP�H[FOXtGDV�GDV�DQiOLVHV��
GHYLGR�j�EDL[D�SDUWLFLSDomR��PDV�RV�GDGRV�IRUQHFLGRV�DSDUHFHP�QR�$QH[R�,,�

2V�LQGLFDGRUHV�*UDX�GH�(VFRODULGDGH��*UDX�GH�7HUFHLUL]DomR�H�3HUFHQWXDO�GH�
0XOKHUHV�IRUDP�FDOFXODGRV�GH�IRUPD�SRQWXDO�H�VH�UHIHUHP�j�VLWXDomR�H[LVWHQWH�
QR�ILQDO�GH�������6HJXH�D�DQiOLVH�SDUD�FDGD�XP�GRV�LQGLFDGRUHV��2V�YDORUHV�
XVDGRV�SDUD�D�FRQVWUXomR�GDV�WDEHODV�H�JUiILFRV�HVWmR�GLVSRQtYHLV�QR�$QH[R�,,�

P 



Fazendo parte deste projeto, a responsabilidade social da sua empresa é 
estendida para os colaboradores, que podem fazer uma doação para o 
Complexo Pequeno Príncipe por meio do desconto mensal na folha de 
pagamento - a partir de R$ 12,00. Para os participantes oferecemos um 
clube de benefícios, acompanhamento de resultados e um brinde especial.

pode fazer parte destaSua empresa

Rede do Bem e se tornar

amiga do Pequeno Príncipe.

Fique por dentro dos números do Pequeno Príncipe:

- 340 mil atendimentos ambulatoriais/ano; 

- 24 mil internamentos anuais;

- 18 mil cirurgias/ano;

- 70% da capacidade são destinados ao SUS; 

- 55 pesquisas focadas em doenças complexas infantojuvenis.

  

 

 

 

 

Ofereça à sua equipe

esta oportunidade de

fazer o bem.
Ligue (41) 3310-1080

ou envie um e-mail para

novosprojetos@hpp.org.br.



Rotatividade
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Rotatividade
rotatividade, ou 7XUQRYHU��PHGH�D�PRYLPHQWDomR��DGPLVV}HV�H�GHVOLJDPHQWRV��GRV�HPSUHJDGRV�GH�
XPD�RUJDQL]DomR�HP�XP�GHWHUPLQDGR�SHUtRGR�GH�WHPSR��e�~WLO�SDUD�DYDOLDU�D�UHQRYDomR�GD�HTXLSH��
$�URWDWLYLGDGH�yWLPD�GHYH�VLWXDU�VH�GHQWUR�GH�XPD�IDL[D��SRLV�YDORUHV�HOHYDGRV�DSRQWDP�SUREOHPDV�

FRPR�FOLPD�RUJDQL]DFLRQDO�LQDGHTXDGR�RX�SROtWLFD�VDODULDO�GHIDVDGD��HQTXDQWR�YDORUHV�PXLWR�EDL[RV�LQGLFDP�
SRXFD�R[LJHQDomR�GD�HTXLSH�

A 

Rotatividade

ROT =  Movimentação  x 100
Efetivo médio

Movimentação = Admitidos + desligados
         2

Efetivo médio = EF1 + EF2
          2

Onde:

Admitidos: p�R�Q~PHUR�WRWDO�GH�HPSUHJDGRV�DGPLWLGRV�QR�DQR�

Desligados:�p�R�Q~PHUR�WRWDO�GH�HPSUHJDGRV�GHVOLJDGRV��WDQWR�SRU�
LQLFLDWLYD�GD�RUJDQL]DomR�FRPR�SRU�LQLFLDWLYD�GR�HPSUHJDGR��QR�DQR��
LQFOXLQGR�DV�VDtGDV�SRU�yELWR�H�DSRVHQWDGRULD��DSHQDV�GRV�SRVWRV�
GH�WUDEDOKR�TXH�VHUmR�PDQWLGRV��LVWR�p��QRV�TXDLV�KDYHUi�UHSRVLomR�
Nota: Admissões ou demissões em massa, decorrentes de fatores 
HFRQ{PLFRV�PDLV�DPSORV��FRPR�DGRomR�GH�PDLV�XP�WXUQR�GH�WUD�
EDOKR�RX�IHFKDPHQWR�GH�IiEULFD��QmR�GHYHP�VHU�LQFOXtGDV�

EF1: é o número de empregados da organização no último dia do 
DQR�DQWHULRU�

EF2: é o número de empregados da organização no último dia do 
DQR�FRQVLGHUDGR�

7DEHOD��$���5RWDWLYLGDGH���
Notas: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

 * Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.

$�WDEHOD��$�PRVWUD�TXH�D�5RWDWLYLGDGH�PpGLD�GR�FRQMXQWR�GDV�RUJDQL]Do}HV�GD�DPRVWUD�IRL�GH�������H�TXH�
R�FRPpUFLR�DSUHVHQWRX�URWDWLYLGDGH�PDLV�HOHYDGD�TXH�RV�GHPDLV�VHWRUHV��(VWD�VLWXDomR�IRL�LQIOXHQFLDGD�HV�
SHFLDOPHQWH�SHODV�FRQFHVVLRQiULDV�GH�YHtFXORV�H�SHORV�VXSHUPHUFDGRV�

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (157) 4,9 142,4 40,4 32,5

Serviços (70) 0,0 142,4 41,9 34,7

Indústrias (69) 4,9 119,9 35,7 28,7

Comércio (18) 23,0 87,5 53,3 54,4

Administração 
Pública (2)

6,9 7,3 7,1 7,1
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Rotatividade 

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e 
assoc. empresariais (6)

6,9 50,0 24,5 16,7

Alimentos e bebidas (10) 9,6 119,9 52,8 46,1

Concessionária de veículos (5) 23,0 74,1 55,3 64,1

Construção pesada (12) 52,7 187,2 93,2 86,5

Educação (8) 17,2 49,9 31,3 32,8

Hospitais (14) 18,1 63,7 44,0 47,7

Fabricação de veículos e 
sistemistas (6)

5,3 52,3 27,9 27,5

Metalurgia (15) 4,9 67,1 29,0 24,6

Papel e celulose (4) 10,0 38,3 23,1 21,9

Planos de saúde (4) 19,9 34,0 26,6 26,3

Química (8) 12,2 58,1 30,4 22,3

Transporte (6) 15,3 141,9 68,4 48,1

Outras empresas de serviços (36) 5,8 142,4 41,7 32,0

Outras empresas industriais (30) 10,0 113,4 36,4 31,2

7DEHOD��%�ă�5RWDWLYLGDGH�VHWRULDO���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

3DUD�FRPSDUDo}HV�PDLV�TXDOLILFDGDV��D�WDEHOD��%�RIHUHFH�XPD�YLVmR�GD�5RWDWLYLGDGH�SRU�VHWRU�GH�DWLYLGDGH�� 
 

2�FiOFXOR�GD�5RWDWLYLGDGH�FRQVLGHURX�R�FRQMXQWR�GRV�FRODERUDGRUHV�GD�RUJDQL]DomR��(P�WUDEDOKRV�IXWXURV��
FRP�DPRVWUDV�PDLRUHV��RV�UHVXOWDGRV�SRGHUmR�VHU�HVWUDWLILFDGRV�FRQIRUPH�R�QtYHO�KLHUiUTXLFR�RX�IXQomR��
6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�RV�VHWRUHV�FRP�PDLRU�UHSUHVHQWDWLYLGDGH�QD�DPRVWUD�

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$V� RUJDQL]Do}HV� GDV� iUHDV� GH� DGPLQLVWUDomR� S~�
EOLFD�� HFRQRPLD� PLVWD�� DVVRFLDo}HV� HPSUHVDULDLV�
e fundações, com a participação de 6 entidades, 
DSUHVHQWDUDP�5RWDWLYLGDGH�PpGLD� GH� ������H� UH�
VXOWDGRV�QD�IDL[D�GH������D��������(P������R�UH�
VXOWDGR�IRL�������

Figura 1a - Rotatividade na administração pública, economia mista e 
associações empresariais, %

Figura 1b - Rotatividade na indústria de alimentos, %

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
A indústria de alimentos, com a participação de 
10 empresas, apresentou Rotatividade média de 
������H�UHVXOWDGRV�QD�IDL[D�GH�����D���������$�IL�
JXUD�PRVWUD�D�JUDQGH�GLIHUHQoD�QRV�UHVXOWDGRV��(P�
�����R�UHVXOWDGR�IRL�������
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Rotatividade 
&RQVWUXomR�SHVDGD
A construção pesada, com a participação de 12 
empresas, devido às peculiaridades do setor, apre�
sentou a maior Rotatividade da amostra, com uma 
PpGLD�GH�������H�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�QD�IDL[D�GH�
������D���������$�5RWDWLYLGDGH�QR�VHWRU�GD�FRQV�
WUXomR�FLYLO�HVWi�GLUHWDPHQWH�OLJDGD�DR�WHPSR�GH�GX�
UDomR�GDV�REUDV��GH�GRLV�DQRV�HP�PpGLD��2�PHVPR�
DFRQWHFH�QD�&RQVWUXomR�3HVDGD��HPERUD�DV�REUDV�
normalmente tenham uma duração um pouco 
PDLRU��(P������R�UHVXOWDGR�IRL��������

Figura 1c - Rotatividade na indústria de construção pesada, %
Nota: Excluída da análise uma empresa (E151)

que apresentou valor atípico (335,1%).

Figura 1f - Rotatividade nas fabricantes de veículos e sistemistas, %
Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras

e as demais são sistemistas.

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV
$�5RWDWLYLGDGH�PpGLD�QDV���HPSUHVDV� IDEULFDQWHV�
GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�TXH�SDUWLFLSDUDP�GR�OHYDQ�
WDPHQWR�IRL�GH��������e�XPD�URWDWLYLGDGH�HOHYDGD�
SDUD� XP�VHWRU� TXH�H[LJH� FRQKHFLPHQWRV�HVSHFtIL�
cos e tem, portanto, custo de reposição de pessoal 
HOHYDGR��&RPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�WDEHOD��%��RV�
YDORUHV�RVFLODUDP�HQWUH������H��������

Educação
O setor da educação, com a participação de 8 orga�
QL]Do}HV��DSUHVHQWRX�5RWDWLYLGDGH�PpGLD�GH�������
H�UHVXOWDGRV�QD�IDL[D�GH�������D��������(P������R�
UHVXOWDGR�IRL�������

Figura 1d - Rotatividade no setor da educação, %

Figura 1e - Rotatividade no setor de hospitais, %

Hospitais
2�VHWRU� KRVSLWDODU�� FRP� D� SDUWLFLSDomR� GH� ��� HP�
SUHVDV�� DSUHVHQWRX� 5RWDWLYLGDGH�PpGLD� GH� ������
H�UHVXOWDGRV�QD�IDL[D�GH������D��������(P������R�
UHVXOWDGR�IRL�������
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Rotatividade 

Figura 1g - Rotatividade nas empresas metalúrgicas, %

Metalúrgico
A Rotatividade média nas 15 empresas do setor 
metalúrgico que participaram do levantamento foi 
GH��������(VVH�YDORU�p�VLJQLILFDWLYDPHQWH� LQIHULRU�
DR� REWLGR� HP������ ���������PDV� DLQGD� p� HOHYDGR�
SDUD� XP�VHWRU� TXH�H[LJH� FRQKHFLPHQWRV�HVSHFtIL�
cos e tem, portanto, custo de reposição de pessoal 
HOHYDGR��&RPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD� WDEHOD��%��
RV�YDORUHV�RVFLODUDP�HQWUH������H��������8PD�HP�
SUHVD��(����VH�GHVWDFRX�SHOR�UHVXOWDGR�H[FHSFLRQDO�
PHQWH�EDL[R�

Figura 1h - Rotatividade nas empresas químicas, %

4XtPLFD
A Rotatividade média nas 8 empresas do setor 
TXtPLFR�GD�DPRVWUD�IRL�GH��������(VWH�YDORU�p�XP�
SRXFR�PDLRU�TXH�R�DSUHVHQWDGR�HP���������������
&RPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�WDEHOD��%��RV�YDORUHV�
RVFLODUDP�HQWUH�������H�������

Figura 1i - Rotatividade nas empresas de transporte, %

7UDQVSRUWH
As seis empresas de transporte apresentaram Ro�
WDWLYLGDGH�PpGLD� GH� ������� YDORU� VXSHULRU� DR� RE�
WLGR�HP������ ���������&RPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�
QD� WDEHOD� �%�� RV� YDORUHV�RVFLODUDP�HQWUH� ������H�
�������
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Rotatividade 
Outras empresas de serviços
&RPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�ILJXUD��D�5RWDWLYLGDGH�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD�YDULD�EDV�
WDQWH��YHU�7DEHOD��%��H�IRL��QD�PDLRULD�GRV�FDVRV��HOHYDGD�

Figura 1j - Rotatividade nas outras empresas de serviços, %

Outras empresas industriais
&RPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�ILJXUD��D�5RWDWLYLGDGH�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD�YDULD�EDV�
WDQWH��YHU�7DEHOD��%��

Figura 1k - Rotatividade nas outras empresas industriais, %
Nota: A empresa E48 foi excluída do gráfico por apresentar resultado atípico (113,4%).



21

���Benchmarking�3DUDQDHQVH�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV�����

6DLED�PDLV
A Rotatividade ideal é aquela em que a organização 
FRQVHJXH�UHWHU�RV�SURILVVLRQDLV�PDLV�EHP�TXDOLILFD�
GRV�H�VXEVWLWXLU�DTXHOHV�TXH�DSUHVHQWDP�GHILFLrQFLD�
QR�GHVHPSHQKR��2�YDORU�yWLPR�GHSHQGH�GD�VLWXDomR�
HVSHFtILFD�GH�FDGD�RUJDQL]DomR��GR�PHUFDGR�H�GD�HV�
WUDWpJLD�GD�RUJDQL]DomR��

8P�HVWXGR�GD�7RZHUV�:DWVRQ� >�@�FRQFOXLX�TXH�RU�
JDQL]Do}HV�FRP�URWDWLYLGDGH�LQWHUPHGLiULD��FHUFD�GH�
����DR�DQR��DSUHVHQWDP�SURGXWLYLGDGH�PDLRU�TXH�DV�
FRP�UHVXOWDGRV�HOHYDGRV� ����D������RX�PXLWR�EDL�
[RV��FHUFD�GH������$�URWDWLYLGDGH�SRGH�VHU�IXQFLRQDO�
�RV�PHOKRUHV�FRODERUDGRUHV�ILFDP�H�RV�SLRUHV�VDHP���
FRQWULEXLQGR�SDUD�D�PHOKRUD�GRV�UHVXOWDGRV��RX�GLV�
IXQFLRQDO��RV�PHOKRUHV�VDHP�H�RV�SLRUHV�ILFDP���SUH�
judicando a capacidade da empresa de inovar, dar 
ERP�DWHQGLPHQWR�DRV�FOLHQWHV�H�JHUDU�UHVXOWDGRV��

Em alguns setores, como os da construção civil e 
SHVDGD��D�VDtGD�GR�HPSUHJR�JHUDOPHQWH�HVWi�DVVR�
FLDGD�j�FRQFOXVmR�GH�XP�WLSR�HVSHFtILFR�GH�DWLYLGD�
GH��(VWD�SHFXOLDULGDGH�� LQHUHQWH�DR�QHJyFLR��UHVXOWD�
HP�URWDWLYLGDGH�QDWXUDOPHQWH�PDLV�DOWD��(PERUD�UR�
tatividades elevadas possam decorrer do tipo de ne�
JyFLR�H�GH�IHQ{PHQRV�FRQMXQWXUDLV��IUHTXHQWHPHQWH�
indicam que os processos de seleção e de recruta�
PHQWR�SUHFLVDP�VHU�DSULPRUDGRV��3DUD�PHOKRU�DYD�
OLDomR��DOJXPDV�RUJDQL]Do}HV�RSWDP�SRU�ID]HU�FiOFX�
los separados para as rotatividades decorrentes de 
SHGLGRV�GH�GHPLVVmR��5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD��H�GDV�
UHDOL]DGDV�SRU�LQLFLDWLYD�GD�HPSUHVD�

Outra peculiaridade que influencia a rotatividade e 
GHYH�VHU�FRQVLGHUDGD�QR�HVWDEHOHFLPHQWR�GD�PHWD�
p�R�SHUILO�GD�HTXLSH��2�HIHLWR�GR�JrQHUR�H�GD� IDL[D�
HWiULD�QD�URWDWLYLGDGH�ILFD�HYLGHQFLDGR�QD�HVWDWtVWLFD�
SXEOLFDGD�SHOR�*UXSR�%RWLFiULR�>�@��2V�UHVXOWDGRV�UH�
ferentes à região Sul aparecem a seguir:

8P�OHYDQWDPHQWR�IHLWR�SHOD�6RFLHW\�IRU�+XPDQ�5H�
source Management [8] com 566 empresas, em 
������PRVWURX�TXH�PDLV�GD�PHWDGH� ������XVD�RV�
resultados da rotatividade para monitorar a satisfa�
omR�GRV�HPSUHJDGRV�FRP�R�WUDEDOKR��

1XPD�GHWHUPLQDGD�HPSUHVD�� REVHUYRX�VH�TXH�RV�
����HVWDEHOHFLPHQWRV�FRP�PHQRU�URWDWLYLGDGH�GH�
IXQFLRQiULRV� UHQGLDP� R� GREUR� GDV� YHQGDV� H� ����
GHODV�SRVVXtDP�OXFURV�PDLV�DOWRV�GR�TXH�RV�HVWDEH�
OHFLPHQWRV�FRP�WD[D�GH�URWDWLYLGDGH�PDLV�DOWD�>�@�

2XWUR� H[HPSOR� LQWHUHVVDQWH� TXH�PRVWUD� D� LPSRU�
tância da rotatividade é apresentado pela Hunter 
'RXJODV�>��@��$�HPSUHVD�LQYHVWLJRX�D�OLJDomR�HQWUH�
D�URWDWLYLGDGH�GRV�FRODERUDGRUHV�H�D�TXDOLGDGH�GRV�
SURGXWRV��1DV�GLYLV}HV�FRP�URWDWLYLGDGH�PDLV�DOWD�
�����QR�VHPHVWUH��RV�QtYHLV�GH�SURGXWRV�GDQLILFD�
GRV�FKHJDYDP�D�PDLV�GH�����$�LPSODQWDomR�GH�XP�
programa de mentoring reduziu a rotatividade para 
����QR�VHPHVWUH�FRP�UHIOH[RV�PXLWR�SRVLWLYRV�QD�
WD[D�GH�SURGXWRV�GDQLILFDGRV�

(PERUD�WHQKD�GLPLQXtGR�HQWUH�RV�DQRV������D�������
D�WD[D�GH�URWDWLYLGDGH�GH�&(2V�EUDVLOHLURV�FKHJRX�D�
������ă�DFLPD�GD�PpGLD�JOREDO�GH������2�HVWXGR1, 
FRQGX]LGR�SHOD�FRQVXOWRULD�%RR]�	�&RPSDQ\��FRQVL�
GHURX�DV�������PDLRUHV�HPSUHVDV�GH�FDSLWDO�DEHUWR�
GR�PXQGR��TXH�HVWmR�GLVWULEXtGDV�HP����SDtVHV�

Referência externa
��/HYDQWDPHQWR�IHLWR�SHOD�*UHDW�3ODFH�WR�:RUN�HP�
2012 mostrou que as melhores empresas têm rota�
WLYLGDGH�DQXDO�GH������
)RQWH��5HYLVWD�+60�0DQDJHPHQW��0HOKRUHV�HP�
SUHVDV� SDUD� WUDEDOKDU� QD�$PpULFD� /DWLQD��0DLR�MX�
QKR�������3iJV����������

��8P�GRV�SUREOHPDV�DSRQWDGRV�SHOD�6HFUHWDULD�GH�
(VWDGR�GD�(GXFDomR��6HHG��SDUD�R�EDL[R�GHVHPSH�
nho das escolas é a alta rotatividade de professo�
UHV��1D�PDLRULD� GRV� FROpJLRV� TXH� VH� GHVWDFRX� QR�
,GHE�QR�3DUDQi�LVVR�p�DOJR�EHP�ORQJH�GH�RFRUUHU�
)RQWH�� -RUQDO� *D]HWD� GR� 3RYR�� 'RPLQJR�� ��� GH�
DJRVWR�GH������

Idade Homens Mulheres

Menor de 20 0,5 0,4

Entre 20 e 29 2,0 4,4

Entre 30 e 39 1,5 2,6

Entre 40 e 50 0,5 0,5

Maior que 50 0,1 0,1

7DEHOD��&���5RWDWLYLGDGH���
Preparado pela B&A a partir de dados do Grupo Boticário.

Rotatividade 

1 - Disponível em: http://revistavocerh.abril.com.br/materia/taxa-de-rotatividade-...s-cai-mas-permanece-alta?goback=%2Egde _ 3245807 _
member _ 233659217 Acesso em: 10 maio 2013.





Rotatividade voluntária
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Rotatividade voluntária
5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD��WDPEpP�GHQRPLQDGD�GH�7D[D�GH�(YDVmR��LQGLFD�R�SHUFHQWXDO�GH�HPSUHJD�
GRV�TXH�GHL[RX�D�RUJDQL]DomR�SRU�LQLFLDWLYD�SUySULD��,VVR�RFRUUH�EDVLFDPHQWH�GHYLGR�DRV�VHJXLQWHV�
fatores:

��,QVDWLVIDomR�FRP�D�HPSUHVD��FOLPD�RUJDQL]DFLRQDO�RX�UHPXQHUDomR��

��0HOKRUHV�RSRUWXQLGDGHV�QR�PHUFDGR�GH�WUDEDOKR�

��5D]}HV�GH�RUGHP�SHVVRDO��FRPR�PXGDQoD�RX�GRHQoD�QD�IDPtOLD�

9DORUHV�PHQRUHV�LQGLFDP�UHVXOWDGRV�PHOKRUHV�

A 

Rotatividade Voluntária

ROTV =  Desligados a pedido  x 100
 Efetivo médio

Onde:

Efetivo médio = EF1 + EF2
          2

Em que:

Desligados a pedido: é o número total de desligamentos ocorridos 
QR�DQR�D�SHGLGR�GRV�HPSUHJDGRV��1mR�LQFOXL�DV�VDtGDV�SRU�DSRVHQ�
WDGRULD�

EF1: é o número de empregados da organização no último dia do 
DQR�DQWHULRU�

EF2: é o número de empregados da organização no último dia do 
DQR�FRQVLGHUDGR�

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (155) 0,5 69,4 16,3 11,7

Serviços (70) 0,0 65,1 17,5 12,5

Indústrias (68) 0,5 69,4 13,7 8,9

Comércio (17) 6,2 46,5 21,5 17,3

Administração 
Pública (2)

0,5 5,5 3,0 3,0

7DEHOD��$�ă�5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.

$�WDEHOD��$�PRVWUD�TXH�D�5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD�PpGLD�GDV�HPSUHVDV�GD�DPRVWUD�IRL�GH�������H�TXH�D�
SHUGD�GH�FRODERUDGRUHV�SRU�LQLFLDWLYD�GRV�HPSUHJDGRV�p�PDLRU�QRV�VHWRUHV�GH�FRPpUFLR�H�GH�VHUYLoRV�TXH�QD�
LQG~VWULD��'HVWDFD�VH�R�EDL[R�UHVXOWDGR�QD�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��TXH�WHP�XPD�UHDOLGDGH�EDVWDQWH�GLVWLQWD�
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Rotavidade voluntária

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e 
assoc. empresariais (6)

0,5 26,5 11,4 9,4

Alimentos e bebidas (10) 0,6 65,6 25,4 17,4

Concessionária de veículos (4) 10,8 34,5 20,4 18,1

Construção pesada (12) 1,1 18,8 9,5 9,3

Educação (8) 7,2 17,1 11,4 10,9

Hospitais (14) 7,2 45,2 27,0 24,6

Fabricação de veículos e sistemistas 
(6)

0,6 10,3 6,2 7,2

Metalurgia (15) 0,5 25,6 9,0 7,5

Papel e celulose (4) 1,5 16,9 8,0 6,9

Planos de saúde (4) 5,3 13,0 10,0 10,9

Química (8) 1,7 24,8 11,0 9,6

Transporte (6) 5,8 54,8 26,4 21,4

Outras empresas de serviços (36) 1,8 65,1 14,9 12,1

Outras empresas industriais (29) 1,5 28,7 10,4 9,2

7DEHOD��%�ă�5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

3DUD�FRPSDUDo}HV�PDLV�TXDOLILFDGDV��D�WDEHOD��%�RIHUHFH�XPD�YLVmR�GD�5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD�PpGLD�SRU�
VHWRU�GH�DWLYLGDGH��

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�DOJXQV�VHWRUHV�

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$V� RUJDQL]Do}HV� GDV� iUHDV� GH� DGPLQLVWUDomR� S~�
EOLFD�� HFRQRPLD�PLVWD�H� DVVRFLDo}HV�HPSUHVDULDLV�
DSUHVHQWDUDP� 5RWDWLYLGDGH� 9ROXQWiULD� PpGLD� GH�
������ H� UHVXOWDGRV� QD� IDL[D� GH� ���� D� ������� (P�
�����R�UHVXOWDGR�IRL�������

Figura 2a – Rotatividade voluntária na adm. pública, economia mista 
e assoc. empresariais, %

Figura 2b – Rotatividade voluntária nas empresas de alimentos , %

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
As indústrias de alimentos apresentaram Rotativi�
GDGH�9ROXQWiULD�PpGLD�GH�������H�UHVXOWDGRV�QD�IDL�
[D�GH�����D��������(P������R�UHVXOWDGR�IRL�������
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&RQVWUXomR�SHVDGD
As empresas de construção pesada apresentaram 
5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD�PpGLD�GH������H�UHVXOWDGRV�
QD�DPSOD�IDL[D�GH�����D��������(P������R�UHVXOWDGR�
IRL������

Figura 2c – Rotatividade voluntária nas empresas de construção 
pesada, %.

Educação
As empresas de educação apresentaram Rotati�
YLGDGH�9ROXQWiULD�PpGLD�GH�������H�UHVXOWDGRV�QD�
IDL[D�GH�����D��������(P������R�UHVXOWDGR�KDYLD�VLGR�
VLPLODU���������

Figura 2d – Rotatividade voluntária nas empresas de educação, %

Figura 2f – Rotatividade voluntária nas fabricantes de veículos
e sistemistas, %

Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras
e as demais são sistemistas.

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV
e sistemistas
$V�HPSUHVDV�IDEULFDQWHV�GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�
DSUHVHQWDUDP� 5RWDWLYLGDGH� 9ROXQWiULD� PpGLD� GH�
�����H�UHVXOWDGRV�QD�DPSOD�IDL[D�GH�����D�������

Figura 2e – Rotatividade voluntária nos Hospitais, %

Hospitais
2V� KRVSLWDLV� DSUHVHQWDUDP� 5RWDWLYLGDGH� 9ROXQWi�
ULD�PpGLD�GH�������H�UHVXOWDGRV�QD�IDL[D�GH�����D�
�������)RL�R�VHWRU�TXH�DSUHVHQWRX�R�UHVXOWDGR�PDLV�
HOHYDGR��(P������R�UHVXOWDGR�IRL�������

Rotavidade voluntária
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Figura 2g – Rotatividade voluntária no setor metalúrgico, %

Metalúrgico
$�5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD�PpGLD�QDV�HPSUHVDV�GR�
setor metalúrgico que participaram do levantamen�
WR� IRL� GH� ������ FRP�RV� UHVXOWDGRV� YDULDQGR�HQWUH�
�����H��������(P������R�UHVXOWDGR�IRL�������

Figura 2h – Rotatividade voluntária nas indústrias químicas, %

4XtPLFD
$V� LQG~VWULDV�TXtPLFDV� DSUHVHQWDUDP�5RWDWLYLGDGH�
9ROXQWiULD�PpGLD�GH�������H�UHVXOWDGRV�QD�IDL[D�GH�
����D��������(P������R�UHVXOWDGR�IRL������

Figura 2i – Rotatividade voluntária nas empresas de transporte, %

7UDQVSRUWH
As empresas de transporte apresentaram Rotativi�
GDGH�9ROXQWiULD�PpGLD�GH�������H�UHVXOWDGRV�QD�IDL�
[D�GH�����D��������(P������R�UHVXOWDGR�IRL�������

Rotavidade voluntária
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Outras empresas de serviços
&RPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�ILJXUD��O��R�'HVOLJDPHQWR�9ROXQWiULR�PpGLR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�
GD�DPRVWUD�YDULD�EDVWDQWH�

Outras empresas industriais
$�ILJXUD��P�PRVWUD�R�'HVOLJDPHQWR�9ROXQWiULR�PpGLR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD�

Figura 2j– Rotatividade voluntária nas outras empresas de serviços , %

Figura 2k – Rotatividade voluntária nas outras empresas industriais, %
Nota: A empresa E48 foi excluída da análise por apresentar valor atípico

Rotavidade voluntária
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Construção
Manufatura e 

produção
Varejo  

(Alimentos)
Hospitais

Média do setor 28 16 53 20

Média das 100 
melhores

15 8 14 9

7DEHOD��F�ă�5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD�QD�$PpULFD�/DWLQD���
Fonte: www.mindon.com.br/como-esta-a-rotatividade-de-sua-empresa-comparada-com-as-100-melhores-empresas-na-america-latina. 

Acesso em: 29 jun. 2012.

Rotavidade voluntária
6DLED�PDLV
$�5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD�p�GHFLGLGD�SHORV�HPSUHJD�
GRV�H�QmR�HVWi�VRE�R�FRQWUROH�GLUHWR�GR�HPSUHJDGRU��
Segundo pesquisa feita pela DBM Brasil, 2010 foi 
possivelmente o primeiro ano em que a rotatividade 
YROXQWiULD�IRL�PDLRU�TXH�D�IRUoDGD�QR�PHUFDGR�EUDVL�
leiro [11], devido principalmente ao aquecimento do 
PHUFDGR�GH� WUDEDOKR��$� FRUUHODomR� HQWUH� R� DTXHFL�
PHQWR�GR�PHUFDGR�GH�WUDEDOKR�H�D�5RWDWLYLGDGH�9R�
OXQWiULD�p�HQGRVVDGD�SRU�GLYHUVRV�DXWRUHV�>��@�

$�VXEVWLWXLomR�GH�XP�HPSUHJDGR�TXH�RSWRX�SRU�VDLU�
da empresa normalmente traz custos e inconvenien�
WHV��8PD�FRQVXOWRULD�>��@�FRQFOXLX�TXH�D�VDtGD�YROXQ�
WiULD�GH�XP�H[HFXWLYR�FXVWD��HP�PpGLD��XP�DQR�GH�
VHX�VDOiULR��$�SHUGD�SRGH�VHU�DJUDYDGD�VH�R�HPSUH�
JDGR�SDVVDU�D�WUDEDOKDU�SDUD�XP�FRQFRUUHQWH��OHYDQ�
GR�VHX�FRQKHFLPHQWR�H�H[SHULrQFLD�

'LYHUVRV� OHYDQWDPHQWRV�PRVWUDP�XPD�VHQVtYHO� GL�
ferença de comportamento nos desligamentos por 
LQLFLDWLYD�GRV�HPSUHJDGRV�HP�GHFRUUrQFLD�GD�LGDGH��
6HJXQGR�D�3ULFHZDWHUKRXVH�&RRSHUV�>��@��HQTXDQWR�
�����GDV�SHVVRDV�PDLV�YHOKDV�SHGHP�GHVOLJDPHQ�
WR��HP�UHODomR�DR�JUXSR�GH�PHVPD�IDL[D�HWiULD��HVWH�

Q~PHUR� FKHJD� D� ������SDUD� RV� UHSUHVHQWDQWHV� GD�
FKDPDGD�*HUDomR�<��QDVFLGRV�DSyV�������

3DUD�DYDOLDo}HV�PDLV�FRPSOHWDV��D�5RWDWLYLGDGH�9R�
OXQWiULD�SRGH�VHU�FDOFXODGD�SDUD�FDGD�iUHD�GD�RUJDQL�
]DomR�RX�JUXSR�HVSHFtILFR�GH�SURILVVLRQDLV��JHUHQWHV��
WpFQLFRV��PXOKHUHV��HWF����7DPEpP�SRGH�VHU�PHGLGD�
separadamente para cada uma das causas, quando 
LGHQWLILFDGDV�QDV�HQWUHYLVWDV�GH�GHVOLJDPHQWR�

'HYH�VH�OHYDU�HP�FRQWD�TXH�RV�YDORUHV�SDUD�FiOFXOR�
GD�5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD�IRUQHFLGRV�SHODV�HPSUHVDV�
SRGHP�HVWDU�VXEHVWLPDGRV��YLVWR�D�SUiWLFD�EUDVLOHLUD�
GR�³DFRUGR �́�HP�TXH�R�HPSUHJDGR�TXH�GHVHMD�VDLU�QH�
gocia com a empresa sua demissão, para ter acesso 
D�EHQHItFLRV�FRPR�R�VHJXUR�GHVHPSUHJR�H�R�)*76�

Referência externa
/HYDQWDPHQWR� SXEOLFDGR� SHOD�*UHDW� 3ODFH� WR�:RUN�
,QVWLWXWH��GDGRV�GH��������PRVWURX�TXH�D�URWDWLYLGDGH�
YROXQWiULD�QDV�����PHOKRUHV�HPSUHVDV�SDUD�WUDEDOKDU�
GD�$PpULFD� /DWLQD�p� EHP�PHQRU�TXH� D�PpGLD� GRV�
setores correspondentes, devido ao melhor clima 
RUJDQL]DFLRQDO�





Retenção 90 dias
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Retenção 90 dias
R�SHUFHQWXDO�GRV�SURILVVLRQDLV�TXH�SHUPDQHFHP�QD�RUJDQL]DomR�SRU�PDLV�GH����GLDV��DSyV�D�GDWD�GD�
DGPLVVmR��/RJR��YDORUHV�PDLRUHV�LQGLFDP�UHVXOWDGRV�PHOKRUHV�É 

Retenção 90 dias

RET90 = (Número de admissões–Desligamentos no período) x100
 Número de admissões

Onde:

Desligamentos no período:�p�R�Q~PHUR�WRWDO�GH�HPSUHJDGRV�GHVOLJDGRV��WDQWR�SRU�LQLFLDWLYD�GD�RU�
JDQL]DomR�FRPR�SRU�LQLFLDWLYD�GRV�HPSUHJDGRV��QR�SUD]R�GH�DWp����GLDV��FRQWDGRV�D�SDUWLU�GD�GDWD�GD�
DGPLVVmR��QR�DQR�DYDOLDGR�

Número de admissões: 1~PHUR�GH�HPSUHJDGRV�DGPLWLGRV�QR�DQR�DYDOLDGR�

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (154) 46,2 100,0 82,7 86,9

Serviços (68) 49,0 100,0 82,5 86,5

Indústrias (68) 46,2 100,0 84,0 90,4

Comércio (17) 55,1 96,0 77,9 78,3

Administração 
Pública (2)

92,8 96,3 94,6 94,6

7DEHOD��$���5HWHQomR����GLDV���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.

$�5HWHQomR����GLDV�IRL�HVFROKLGD�SRU�FRLQFLGLU�FRP�R�FKDPDGR�³WHPSR�GH�H[SHULrQFLD �́�$�WDEHOD��$�PRVWUD�
TXH�D�5HWHQomR����GLDV�PpGLD�GDV�HPSUHVDV�GD�DPRVWUD�IRL�GH��������(P�������R�UHVXOWDGR�IRL�SUDWLFDPHQWH�
R�PHVPR����������'HVWDFDP�VH�D�HOHYDGD�UHWHQomR�QD�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD���������ă�SRVVLYHOPHQWH�IUXWR�
GH�SURFHVVRV�GH�VHOHomR�EDVWDQWH�H[LJHQWHV�ă�H�R�SHTXHQR�SHUFHQWXDO���������DOFDQoDGR�SHOR�FRPpUFLR�

2EVHUYDQGR�D�DPRVWUD��SHUFHEH�VH�TXH�TXDVH�����GDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�DSUHVHQWDUDP�UHWHQomR�LQIH�
ULRU�D�����QRV�SULPHLURV����GLDV�GD�FRQWUDWDomR��1R�FRPpUFLR�HVVH�Q~PHUR�IRL�GH�����H��QD�LQG~VWULD��GH�
DSHQDV������$V�FDXVDV�GHVVDV�EDL[DV�UHWHQo}HV�GHYHP�VHU�LQYHVWLJDGDV��SRLV�D�SHUGD�GH�SHVVRDO�FHUWD�
mente se reflete em custos significativos de seleção e recrutamento, além de afetar negativamente o clima 
RUJDQL]DFLRQDO�

3DUD�FRPSDUDo}HV�PDLV�TXDOLILFDGDV��D�WDEHOD��%�RIHUHFH�XPD�YLVmR�GD�UHWHQomR����GLDV�PpGLD�SRU�VHWRU�
GH�DWLYLGDGH��e�LQWHUHVVDQWH�REVHUYDU�TXH�D�UHWHQomR�QR�JUXSR�GDV�IDEULFDQWHV�GH�YHtFXORV�H�PRQWDGRUDV�
��������p�DLQGD�PDLRU�TXH�R�DOFDQoDGR�QD�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��ID]HQGR�FRP�TXH�HVVH�VHWRU�PHUHoD�VHU�
FRQVLGHUDGR�FRPR�SRVVtYHO�IRQWH�GH�ERDV�SUiWLFDV�GH�UHFUXWDPHQWR�H�VHOHomR�
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Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e 
assoc. empresariais (6)

63,2 96,3 88,9 93,7

Alimentos e bebidas (10) 46,2 100,0 73,2 68,4

Concessionária de veículos (4) 76,8 96,0 85,6 84,8

Construção pesada  (13) 70,6 97,1 86,9 88,3

Educação (8) 72,5 93,9 86,8 88,1

Hospitais (14) 61,9 95,2 76,0 72,9

Fabricação de veículos e sistemistas 
(6)

92,0 98,9 97,0 98,1

Metalurgia (14) 52,9 100,0 84,1 86,9

Papel e celulose (4) 72,6 100,0 88,2 90,1

Planos de saúde (4) 73,7 94,2 85,2 86,5

Química (8) 66,2 100,0 91,0 94,5

Transporte (6) 52,7 92,4 73,2 75,2

Outras empresas de serviços (35) 49,0 100,0 84,8 87,2

Outras empresas industriais (30) 46,5 100,0 83,1 88,3

7DEHOD��%���5HWHQomR����GLDV���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�RV�VHWRUHV�PDLV�UHSUHVHQWDGRV�QD�DPRVWUD�

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$V� RUJDQL]Do}HV� GDV� iUHDV� GH� DGPLQLVWUDomR� S~�
EOLFD��HFRQRPLD�PLVWD�H�DVVRFLDo}HV�HPSUHVDULDLV�
DSUHVHQWDUDP�5HWHQomR� ��� GLDV�PpGLD� GH� ������
H�UHVXOWDGRV�QD�IDL[D�GH������D��������(P������R�
UHVXOWDGR�IRL�������

Figura 3a - Retenção 90 dias na adm. pública, economia mista e 
assoc. empresariais, %

Figura 3b - Retenção 90 dias na indústria de alimentos, %

Alimentos
As indústrias de alimentos apresentaram Retenção 
���GLDV�PpGLD�GH��������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQ�
GR�HQWUH������H���������$�5HWHQomR����GLDV�PpGLD�
HP������IRL�������

Retenção 90 dias
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&RQVWUXomR�SHVDGD
As empresas de construção pesada apresentaram 
5HWHQomR����GLDV�PpGLD�GH��������FRP�RV�UHVXOWD�
GRV�YDULDQGR�HQWUH������H��������(P������R�UHVXO�
WDGR�IRL�������

Figura 3c - Retenção 90 dias na construção pesada, %

Figura 3f - Retenção 90 dias nas fabricantes de veículos 
e sistemistas, %

Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras
e as demais são sistemistas.

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV�
e sistemistas
$V�LQG~VWULDV�IDEULFDQWHV�GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�
DSUHVHQWDUDP�5HWHQomR� ��� GLDV�PpGLD� GH� �������
FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH������H��������$�
5HWHQomR����GLDV�PpGLD�HP������IRL�������

Educação
As empresas do setor de educação apresentaram 
5HWHQomR����GLDV�PpGLD�GH��������FRP�RV�UHVXO�
WDGRV�YDULDQGR�HQWUH������H��������$�5HWHQomR����
GLDV�PpGLD�HP������IRL�������

Figura 3d - Retenção 90 dias das empresas de educação, %

Figura 3e - Retenção 90 dias dos hospitais, %

Hospitais
As empresas do setor hospitalar apresentaram Re�
WHQomR����GLDV�PpGLD�GH��������FRP�RV�UHVXOWDGRV�
YDULDQGR�HQWUH������H��������$�5HWHQomR����GLDV�
PpGLD�HP������IRL�������

Retenção 90 dias
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Figura 3g - Retenção 90 dias na indústria metalúrgica, %

Metalúrgico
As empresas do setor metalúrgico apresentaram 
5HWHQomR����GLDV�PpGLD�GH��������FRP�RV�UHVXOWD�
GRV�YDULDQGR�HQWUH������H���������$�5HWHQomR����
GLDV�PpGLD�HP������IRL�������

Figura 3h - Retenção 90 dias na indústria química, %

4XtPLFD
$V�LQG~VWULDV�TXtPLFDV�DSUHVHQWDUDP�5HWHQomR����
GLDV�PpGLD�GH��������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�
HQWUH� ����� H� ��������+RXYH�PHOKRUD� HP� UHODomR�
D� ������ TXDQGR� D� 5HWHQomR� ��� GLDV�PpGLD� IRL� GH�
������

Figura 3i - Retenção 90 dias nas empresas de transporte, %

7UDQVSRUWH
As empresas do setor de transporte apresentaram 
5HWHQomR����GLDV�PpGLD�GH��������FRP�RV�UHVXOWD�
GRV�YDULDQGR�HQWUH������H��������+RXYH�XPD�SH�
quena melhora em relação a 2011, quando a Reten�
omR����GLDV�PpGLD�IRL�GH�������

Retenção 90 dias
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Outras empresas de serviços
&RPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�ILJXUD��D�5HWHQomR����GLDV�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD�YDULRX�
FRQVLGHUDYHOPHQWH�H�IRL��QD�PDLRULD�GRV�FDVRV��PXLWR�EDL[D�

Outras empresas industriais
$�ILJXUD�PRVWUD�D�5HWHQomR����GLDV�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV� LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD��2V�UHVXOWDGRV�YDULDUDP�
FRQVLGHUDYHOPHQWH�H��QD�PDLRULD�GRV�FDVRV��ILFDUDP�EDVWDQWH�EDL[RV�

Figura 3j - Retenção 90 dias nas outras empresas de serviços, %

Figura 3k - Retenção 90 dias nas outras empresas industriais, %

Retenção 90 dias
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6DLED�PDLV
A Retenção permite avaliar a adaptação entre as 
SHVVRDV�UHFpP�DGPLWLGDV�H�D�RUJDQL]DomR��$�PHOKR�
UD�QD�UHWHQomR�WUD]�EHQHItFLRV�FRPR�

��5HGXomR�QRV�FXVWRV�GH�VHOHomR�H�UHFUXWDPHQWR�

��5HGXomR�QRV�FXVWRV�GH�WUHLQDPHQWR�

��0HQRU�WHPSR�UHTXHULGR�GH�VXSHUYLVmR�

3RU�VXD�YH]��YDORUHV�EDL[RV�SRGHP�LQGLFDU�SUREOHPDV�
QR�SURFHVVR�GH�VHOHomR�RX�QR�FOLPD�RUJDQL]DFLRQDO�

Diversas organizações, como o instituto Gallup [15], 
consideram que o custo de encontrar, contratar e 
WUHLQDU�FDGD�QRYR�IXQFLRQiULR�p�GH�����YH]�VHX�VDOiULR�
DQXDO��1HVWH�YDORU�QmR�HVWmR�LQFOXtGRV�RV�FXVWRV�GRV�
relacionamentos com clientes e colegas, que é mais 
GLItFLO�PHGLU�

2�UHVXOWDGR�GR�OHYDQWDPHQWR�IHLWR�SHOD�*UHDW�3ODFH�
WR�:RUN�>��@�GDV�PHOKRUHV�HPSUHVDV�SDUD�WUDEDOKDU�
QD�UHJLmR�GH�&DPSLQDV�63��H�TXH�GHYHP�VHU�VHPH�
OKDQWHV�QR�3DUDQi��PRVWURX�TXH�HP������RV�IDWRUHV�
mais importantes para a retenção foram: desenvol�
YLPHQWR�SURILVVLRQDO��������TXDOLGDGH�GH�YLGD��������
UHPXQHUDomR�H�EHQHItFLRV�������H�HVWDELOLGDGH������

3DUD�DQiOLVHV�PDLV�FRPSOHWDV��D�5HWHQomR�SRGH�VHU�
FDOFXODGD� SDUD� FDGD� iUHD� GD� RUJDQL]DomR� RX� JUXSR�
HVSHFtILFR�GH�SURILVVLRQDLV��JHUHQWHV��WpFQLFRV��PX�
OKHUHV��SURILVVLRQDLV�FKDYH��HWF���H�SDUD�FDGD�FDXVD�
GH�GHVOLJDPHQWR�

Referência externa
��6HJXQGR�OHYDQWDPHQWR�GD�0DQSRZHU�>��@��R�%UDVLO�
p�XP�GRV�SDtVHV�RQGH�DV�HPSUHVDV�WrP�PDLRU�GLIL�
FXOGDGH�QR�SUHHQFKLPHQWR�GRV�SRVWRV�GH�WUDEDOKR��
ILFDQGR�DWUiV�DSHQDV�GR�-DSmR�H�GD�ËQGLD�

Retenção 90 dias





Absenteísmo



��

���Benchmarking�3DUDQDHQVH�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV�����

Absenteísmo
EVHQWHtVPR�p�D�IUDomR�GR�WHPSR�QmR�WUDEDOKDGR�HP�GHFRUUrQFLD�GDV�DXVrQFLDV��HP�UHODomR�DR�WRWDO�
GR�WHPSR�FRQWUDWDGR��GLDJUDPD�����9DORUHV�PHQRUHV�LQGLFDP�UHVXOWDGRV�PHOKRUHV�

2�$EVHQWHtVPR�SRGH�VHU�FDOFXODGR�SDUD�WRGD�D�RUJDQL]DomR�RX�SDUD�GLIHUHQWHV�iUHDV�H��GR�PHVPR�PRGR��
SRGH�VHU�FRPSXWDGR�VHSDUDGDPHQWH�SDUD�FDGD�HPSUHJDGR��1HVWH�WUDEDOKR�PHGLPRV�DSHQDV�R�DEVHQWHtVPR�
JHUDO��

2V�GDGRV�GD�WDEHOD��$� LQGLFDP�TXH�R�$EVHQWHtVPR�PpGLR�p�PDLRU�QRV�VHWRUHV�GH�VHUYLoRV� �������H�GH�
FRPpUFLR���������HQTXDQWR�D�WDEHOD��%�GHWDOKD�RV�UHVXOWDGRV�GH�DEVHQWHtVPR�SRU�VHWRU�GH�DWLYLGDGH��1R�
FRQMXQWR�GDV�HPSUHVDV�SDUWLFLSDQWHV�GR�OHYDQWDPHQWR��R�$EVHQWHtVPR�PpGLR�IRL������

A

Em que:

Tempo perdido por ausências: número total de horas perdidas por 
DXVrQFLDV��IDOWDV��DWUDVRV�RX�VDtGDV�DQWHFLSDGDV��MXVWLILFDGDV�RX�QmR��GRV�
HPSUHJDGRV��QR�DQR�

Horas normais: VRPD�GDV�KRUDV�SUHYLVWDV�QR�FRQWUDWR�GH�WUDEDOKR��SHOR�
FRQMXQWR� GRV� HPSUHJDGRV�� QR� DQR��1mR� LQFOXL� DV� KRUDV� H[WUDV� QHP�R�
WHPSR�HP�WUHLQDPHQWR�IRUD�GR�H[SHGLHQWH�

ABSENT = Tempo perdido por ausências x 100
       Horas normais

Absenteísmo

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (136) 0,0 24,2 3,0 2,0

Serviços (60) 0,0 18,8 3,0 1,8

Indústrias (63) 0,0 14,0 2,7 2,2

Comércio (14) 0,0 52,1 5,2 1,8

7DEHOD��$�ă�$EVHQWHtVPR���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra. Apenas uma organização da administração pública forneceu a informação.

 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.
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Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e assoc. 
empresariais (5)

0,4 24,2 6,1 2,5

Alimentos e bebidas (9) 0,1 8,8 3,9 3,6

Concessionária de veículos (2) 0,3 1,7 1,0 1,0

Construção pesada  (10) 0,1 3,9 1,5 1,1

Educação (7) 0,0 3,9 1,0 0,7

Hospitais (13) 0,6 17,1 4,1 3,0

Fabricação de veículos e sistemistas (6) 0,2 3,3 1,3 1,0

Metalurgia (14) 0,1 4,1 1,8 1,7

Papel e celulose (3) 1,0 4,3 2,4 2,0

Química (8) 0,3 3,3 1,8 1,8

Transporte (6) 0,2 13,3 5,5 2,7

Outras empresas de serviços (30) 0,0 18,8 2,6 1,3

Outras empresas industriais (26) 0,0 14,0 3,4 2,9

7DEHOD��%�ă�$EVHQWHtVPR���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�RV�VHWRUHV�PDLV�UHSUHVHQWDGRV�QD�DPRVWUD�

Absenteísmo

Figura 4a – Absenteísmo na adm. pública, economia mista 
e assoc. empresariais, %

Nota: O resultado da E110 (24,2%), embora atípico,
foi confirmado pela entidade

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$V� RUJDQL]Do}HV� GDV� iUHDV� GH� DGPLQLVWUDomR� S~�
EOLFD��HFRQRPLD�PLVWD�H�DVVRFLDo}HV�HPSUHVDULDLV�
DSUHVHQWDUDP�$EVHQWHtVPR�PpGLR�GH������H�UHVXO�
WDGRV�QD�IDL[D�GH�����D��������(P������R�UHVXOWDGR�
IRL������

Figura 4b – Absenteísmo na indústria de alimentos, %

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
As empresas do setor de alimentos apresentaram 
$EVHQWHtVPR�PpGLR�GH�������FRP� UHVXOWDGRV�YD�
ULDQGR�HQWUH� ���� H� ������(P������R� UHVXOWDGR� IRL�
�����
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Hospitais
2� $EVHQWHtVPR� PpGLR� HQWUH� RV� KRVSLWDLV� IRL� GH�
������ FRP� RV� UHVXOWDGRV� YDULDQGR� HQWUH� ���� H�
�������(P������R�UHVXOWDGR�IRL������

Figura 4e – Absenteísmo nos hospitais, %
Nota: Excluída do gráfico a empresa E60,

que apresentou valor atípico (17,1%).

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV
e sistemistas
$V�IDEULFDQWHV�GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�DSUHVHQWD�
UDP�$EVHQWHtVPR�PpGLR�GH�������FRP�RV�UHVXOWD�
GRV�YDULDQGR�HQWUH�����H�������

Figura 4f – Absenteísmo nas fabricantes de veículos e sistemistas, %
Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras 

e as demais são sistemistas.

Absenteísmo

Figura 4d – Absenteísmo nas empresas de educação, %

Educação
2�$EVHQWHtVPR�PpGLR�HQWUH�DV�HPSUHVDV�GH�HGX�
FDomR�IRL�GH�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQ�
WUH�����H�������(P������R�UHVXOWDGR�IRL������

Figura 4c – Absenteísmo na indústria de construção pesada, %
Nota: Uma das empresas apresentou os dados de toda a organização 

e não apenas do Paraná e outra iniciou as atividades em junho/12.

&RQVWUXomR�SHVDGD
As empresas de construção pesada apresentaram 
$EVHQWHtVPR�PpGLR�GH������� FRP� UHVXOWDGRV� YD�
ULDQGR�HQWUH� ���� H� ������(P������R� UHVXOWDGR� IRL�
�����
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Metalúrgico
As empresas do setor metalúrgico apresentaram 
$EVHQWHtVPR�PpGLR�GH�������YDULDQGR�QD�IDL[D�GH�
���� D� ������ (P������ R�$EVHQWHtVPR�PpGLR� ILFRX�
HP������

Figura 4g – Absenteísmo no setor metalúrgico, %

Figura 4i – Absenteísmo nas empresas de transporte, %

7UDQVSRUWH
As empresas do setor de transporte apresentaram 
$EVHQWHtVPR�PpGLR� GH� ������ FRP� RV� UHVXOWDGRV�
YDULDQGR�HQWUH�����H��������(VWH�UHVXOWDGR�p�VLJQL�
ILFDWLYDPHQWH�PDLRU�TXH�RV������REWLGRV�HP�������
LQIOXHQFLDGR�SRU�GXDV�HPSUHVDV�

4XtPLFD
2�$EVHQWHtVPR�PpGLR�GDV� LQG~VWULDV�TXtPLFDV�IRL�
GH�������FRP�RV� UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H�
������ (P� ����� R� $EVHQWHtVPR� PpGLR� ILFRX� HP�
�����

Figura 4h – Absenteísmo na indústria química, %

Absenteísmo
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Absenteísmo

Figura 4j - Absenteísmo nas outras empresas de serviços, %
Nota: Excluída do gráfico a empresa E122, que apresentou valor atípico (18,8%).

Figura 4k - Absenteísmo nas outras empresas industriais, %

Outras empresas de serviços 
&RPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�ILJXUD��R�$EVHQWHtVPR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD�YDULRX�
EDVWDQWH�H��QD�PHWDGH�GDV�RUJDQL]Do}HV��IRL�PXLWR�HOHYDGR�

Outras empresas industriais
$�ILJXUD�PRVWUD�R�$EVHQWHtVPR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD��2V�UHVXOWDGRV�YDULDUDP�EDVWDQ�
WH�PDV��QD�PDLRULD�GRV�FDVRV��IRUDP�HOHYDGRV�
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2 - http://portalexame.abril.com.br/revista/exame/edicoes/0892/negocios/m0128084.html. Acesso em: 18 ago. 2009.
3 - www.fleury.com.br/Clientes/SaudeDia/RevistaSaudeEmDia/pages/9Companhiassaudáveis.aspx. Acesso em: 16 jan. 2009.

4 - http://portalexame.abril.com.br/revista/pme/edicoes/0009/m0133212.html. Acesso em: 18 ago. 2009.

Absenteísmo
6DLED�PDLV
2�REMHWLYR�GR�LQGLFDGRU�$EVHQWHtVPR�p�PHGLU�D�SHU�
GD�GH�WHPSR�SURGXWLYR�GHYLGR�jV�DXVrQFLDV��(VSH�
FLDOLVWDV�FRQVLGHUDP�TXH�HVVH�LQGLFDGRU��WDPEpP�p�
~WLO� SDUD� DYDOLDU� D� TXDOLGDGH� GR� DPELHQWH� GH� WUDED�
OKR��$OpP�GLVVR��GHSHQGHQGR�GR�QHJyFLR��DV�IDOWDV�
provocam consequências negativas no conjunto das 
DWLYLGDGHV�GD�RUJDQL]DomR��$� LPSRUWkQFLD�GH�SRGHU�
FRQWDU�FRP�DV�SHVVRDV�p� WmR�JUDQGH�TXH�D�7R\RWD�
FKHJD�D�SUHPLDU�DV�IiEULFDV�FXMR�tQGLFH�GH�DEVHQWHtV�
mo é zero; nos Estados Unidos, os empregados de 
XQLGDGHV�TXH�UHJLVWUDP������GH�DVVLGXLGDGH�FRQ�
correm anualmente a sorteios de carros2�

(PERUD�DV�FDXVDV�PDLV�FRPXQV�GR�DEVHQWHtVPR�VH�
MDP�GRHQoDV��SUREOHPDV�IDPLOLDUHV��GLILFXOGDGHV�GH�
WUDQVSRUWH��EDL[D�PRWLYDomR��GHILFLrQFLD�GDV�OLGHUDQ�
oDV�RX�SROtWLFDV�LQDGHTXDGDV��RXWUDV�FDXVDV�VmR�SRV�
VtYHLV��$� FRPSOH[LGDGH�GD� DQiOLVH�GR� DEVHQWHtVPR�
SRGH�VHU�GHVWDFDGD�FRP�DOJXQV�H[HPSORV�

� Estudos3�PRVWUDP�TXH�SHVVRDV�REHVDV�WrP�ËQGL�
FH�GH�DIDVWDPHQWR�GR�WUDEDOKR�����D�����VXSHULRU�DR�
GH�SHVVRDV�FRP�SHVR�QRUPDO�

� $�FRPSDUDomR�GRV�UHVXOWDGRV�GH�XP�yUJmR�S~EOLFR�
�3UHIHLWXUD�0XQLFLSDO��H�XPD�HPSUHVD�SULYDGD��IiEUL�
FD�GH�PiTXLQDV�GH� ODYDU�H�PyYHLV��PRVWURX�TXH�R�
DEVHQWHtVPR�QD�HPSUHVD�SULYDGD�p�PDLRU��$�FRQFOX�
VmR�GRV�DXWRUHV�GR�HVWXGR�>��@�p�TXH�R�WUDEDOKDGRU�
HVWDWXWiULR�DFDED�XWLOL]DQGR�R�GLUHLWR�jV�IDOWDV�DERQD�
das para tratar de sua saúde, afetando a medida do 
DEVHQWHtVPR��2�PHVPR� OHYDQWDPHQWR�PRVWUD�TXH�
D�FRQWULEXLomR�GRV�DWHVWDGRV�RGRQWROyJLFRV�p�PXL�
WR�SHTXHQD� ������GDV�IDOWDV�QD�HPSUHVD�S~EOLFD�H�
�����QD� HPSUHVD� SULYDGD��� FRPSDUDWLYDPHQWH� DRV�
DWHVWDGRV�PpGLFRV�

� /HYDQWDPHQWRV� HP� VXSHUPHUFDGRV� LQJOHVHV� LQ�
GLFDP�TXH�QDV� ORMDV�RQGH�D�SURSRUomR�GH�WUDEDOKD�
GRUHV�PDGXURV�p�JUDQGH��DV�WD[DV�GH�DEVHQWHtVPR�
chegam a ser menos de um terço da média da rede��

Nas organizações de maior porte, que sofrem com 
PXLWDV�IDOWDV��SRGH�VHU�FRQYHQLHQWH�GLYLGLU�R�DEVHQ�
WHtVPR�HP�FODVVHV��GLDJUDPD�����FDGD�XPD�PHUHFHQ�
GR�DQiOLVH�H�WUDWDPHQWR�GLIHUHQWHV��2XWUDV�FODVVLILFD�
ções são:

Absenteísmo voluntário:�p�D�DXVrQFLD�YROXQWiULD�GR�
WUDEDOKR�SRU�UD]}HV�SDUWLFXODUHV��QmR�MXVWLILFDGDV�SRU�
GRHQoD�H�VHP�DPSDUR�OHJDO�

Absenteísmo involuntário: é o impedimento ao 
WUDEDOKR�PHVPR�TXH�R�WUDEDOKDGRU�QmR�GHVHMH��SRU�
dificuldade de transporte ou outro impedimento que 
QmR�OKH�SHUPLWD�FKHJDU�DR�ORFDO�GR�WUDEDOKR�

Absenteísmo legal: compreende as faltas ao ser�
YLoR�DPSDUDGDV�SRU�OHL��FRPR��OLFHQoD�PDWHUQLGDGH��
OLFHQoD�QRMR��OLFHQoD�JDOD��GRDomR�GH�VDQJXH��VHUYL�
oR�PLOLWDU��HWF��6mR�DV�FKDPDGDV�IDOWDV�MXVWLILFDGDV�

Absenteísmo por patologia profissional: com�
preende as ausências por doenças profissionais ou 
SRU�DFLGHQWHV�GH�WUDEDOKR�

Absenteísmo por doença: inclui todas as ausências 
por doença ou procedimentos médicos não relacio�
QDGRV�jV�DWLYLGDGHV�SURILVVLRQDLV�

8P�H[HPSOR�GHVVH�WLSR�GH�OHYDQWDPHQWR�>��@�IRL�IHL�
WR�HP�XP�KRVSLWDO�XQLYHUVLWiULR�





Absenteísmo médico
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Absenteísmo médico
$EVHQWHtVPR�0pGLFR�PHGH�R�SHUFHQWXDO�GDV�KRUDV�GH�WUDEDOKR�SHUGLGR�SRU�DIDVWDPHQWRV�FDXVDGRV�
SRU�GRHQoDV��RFXSDFLRQDLV�RX�QmR��H�SRU�DFLGHQWHV�GR�WUDEDOKR��9DORUHV�PHQRUHV�LQGLFDP�UHVXOWDGRV�
PHOKRUHV�

$�FRPSDUDomR��WDEHOD��$��LQGLFD�TXH�D�TXDQWLGDGH�GH�DXVrQFLDV�SRU�UD]}HV�GH�VD~GH�p�VHPHOKDQWH�QD�LQ�
G~VWULD�H�QR�FRPpUFLR�

1D�DQiOLVH�VHWRULDO� �WDEHOD��%���RV�PHOKRUHV�UHVXOWDGRV�DSDUHFHP�QR�JUXSR�GDV�IDEULFDQWHV�GH�YHtFXORV�H�
VLVWHPLVWDV��VHJXLGR�GDV�HPSUHVDV�GH�WUDQVSRUWH�

O

Em que:
Tempo perdido por ausência: WRWDO�GH�KRUDV�GH�WUDEDOKR�SHUGLGR�SRU�DXVrQFLDV�FDXVDGDV�SRU�GRHQoDV�
RFXSDFLRQDLV�RX�QmR��H�SRU�DFLGHQWHV�GR�WUDEDOKR��QR�DQR�
1RWD��1mR�LQFOXL�RV�DIDVWDPHQWRV�VXSHULRUHV�D����GLDV��HP�TXH�RV�HPSUHJDGRV�HVWmR�FREHUWRV�SHOR�DX[tOLR�
�GRHQoD��QRV�WHUPRV�GD�OHL�Q��������

Horas normais: VRPD�GDV�KRUDV�WUDEDOKDGDV�QRV�KRUiULRV�SUHYLVWRV�QR�FRQWUDWR�GH�WUDEDOKR��SHOR�FRQMXQ�
WR�GRV�HPSUHJDGRV��QR�DQR��1mR�LQFOXL�DV�KRUDV�H[WUDV�

ABSENTM = Tempo perdido x 100
          Horas normais

Absenteísmo médico

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (140) 0,0 25,9 1,7 1,0

Serviços (60) 0,0 25,9 1,8 0,6

Indústrias (66) 0,0 4,6 1,2 1,1

Comércio (15) 0,0 9,5 1,2 0,4

7DEHOD��$���$EVHQWHtVPR�0pGLFR���
Notas: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra. Apenas uma organização da administração pública forneceu a informação.
 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e assoc. 
empresariais (5)

0,1 4,5 1,2 0,2

Alimentos e bebidas (10) 0,0 4,6 1,8 1,2

Concessionária de veículos (4) 0,2 0,8 0,5 0,5

Construção pesada  (10) 0,0 1,5 0,5 0,5

Educação (7) 0,0 1,9 0,7 0,7

Hospitais (11) 0,0 6,7 1,5 1,0

Fabricação de veículos e sistemistas (6) 0,0 1,3 0,3 0,0

Metalurgia (15) 0,0 2,0 1,0 1,1

Papel e celulose (4) 0,2 2,4 1,1 0,8

Planos de saúde (3) 0,1 4,1 1,8 1,3

Química (8) 0,0 2,9 1,2 1,4

Transporte (6) 0,1 1,1 0,4 0,2

Outras empresas de serviços (30) 0,0 18,8 1,8 0,4

Outras empresas industriais (27) 0,0 2,5 1,3 1,2

7DEHOD��%����$EVHQWHtVPR�0pGLFR���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.
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Absenteísmo médico

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�RV�VHWRUHV�PDLV�UHSUHVHQWDGRV�QD�DPRVWUD�

Figura 5a – Absenteísmo Médico na administração pública,
 economia mista e associações empresariais, %

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$V� RUJDQL]Do}HV� GDV� iUHDV� GH� DGPLQLVWUDomR� S~�
EOLFD��HFRQRPLD�PLVWD�H�DVVRFLDo}HV�HPSUHVDULDLV�
DSUHVHQWDUDP�$EVHQWHtVPR�0pGLFR�PpGLR�GH������
H�UHVXOWDGRV�QD� IDL[D�GH������D�������(P������R�
UHVXOWDGR�IRL������

Figura 5b – Absenteísmo Médico nas empresas de alimentos, %

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
As empresas do setor de alimentos apresentaram 
$EVHQWHtVPR�0pGLFR�PpGLR�GH�������FRP�RV� UH�
VXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H�������(P������R�UH�
VXOWDGR�IRL������

Figura 5d – Absenteísmo Médico nas empresas de educação, %

Educação
$V� HPSUHVDV� GH� HGXFDomR� DSUHVHQWDUDP� $EVHQ�
WHtVPR�0pGLFR�PpGLR�GH�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�
YDULDQGR�HQWUH������H�������(P������R�UHVXOWDGR�
IRL������

Figura 5c – Absenteísmo Médico na construção pesada, %

&RQVWUXomR�SHVDGD
As empresas de construção pesada apresentaram 
$EVHQWHtVPR�0pGLFR�PpGLR�GH�������FRP�RV� UH�
VXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH������H�������(P������R�
UHVXOWDGR�IRL������
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Absenteísmo médico
Hospitais
2�$EVHQWHtVPR�0pGLFR�PpGLR�HQWUH�RV�KRVSLWDLV�
ILFRX�HP�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�QD�IDL�
[D�GH�����D�������(VWH�UHVXOWDGR�p�VHPHOKDQWH�DRV�
apresentados em estudos feitos em hospitais uni�
YHUVLWiULRV� EUDVLOHLURV�� TXH� OHYDQWDUDP� YDORUHV� GH�
�����>��@�H������>��@�

Figura 5e – Absenteísmo Médico nos hospitais, %
Nota: Excluída do gráfico a empresa E60,

que apresentou valor atípico (6,7%).

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV
e sistemistas
$V�IDEULFDQWHV�GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�DSUHVHQWD�
UDP�$EVHQWHtVPR�0pGLFR�PpGLR�GH�������FRP�RV�
UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H������

Figura 5f – Absenteísmo Médico nas fabricantes de veículos
e sistemistas, %

Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras
e as demais são sistemistas.

Metalúrgico
As empresas do setor metalúrgico apresentaram 
$EVHQWHtVPR�0pGLFR�PpGLR�GH�������FRP�RV� UH�
VXOWDGRV� YDULDQGR� GH� ���� D� ������2�$EVHQWHtVPR�
0pGLFR�PpGLR�HP������IRL�������

4XtPLFD
2�$EVHQWHtVPR�0pGLFR�PpGLR�QD�LQG~VWULD�TXtPLFD�
ILFRX�HP�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�QD�IDL[D�
GH� ���� D� ������ (P������� R�$EVHQWHtVPR�0pGLFR�
PpGLR�ILFRX�HP������

Figura 5g – Absenteísmo Médico no setor metalúrgico, % Figura 5h – Absenteísmo Médico nas indústrias químicas, % 
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Absenteísmo médico
7UDQVSRUWH
As empresas do setor de transporte apresentaram 
$EVHQWHtVPR�0pGLFR�PpGLR�GH�������FRP�RV� UH�
VXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H�������(P�������R�$E�
VHQWHtVPR�0pGLFR�PpGLR�ILFRX�HP������

Figura 5i – Absenteísmo Médico nas empresas de transporte, %

Figura 5j – Absenteísmo Médico nas outras empresas de serviços, %
Nota: Excluída do gráfico a empresa E122, que apresentou valor atípico (18,8%).

Outras empresas de serviços 
2�$EVHQWHtVPR�0pGLFR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD�YDULRX�EDVWDQWH��FRPR�SRGH�VHU�REVHU�
YDGR�QD�ILJXUD�H��HP�DOJXPDV��IRL�PXLWR�HOHYDGR�
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Absenteísmo médico

Figura 5k – Absenteísmo Médico nas outras empresas industriais, %

Outras empresas industriais
$�ILJXUD�PRVWUD�D�JUDQGH�YDULDomR�QRV�UHVXOWDGRV�GR�$EVHQWHtVPR�0pGLFR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�
GD�DPRVWUD��

6DLED�PDLV
2� LQGLFDGRU�$EVHQWHtVPR�0pGLFR� SHUPLWH�PRQLWR�
rar o volume de ausências causadas por doenças, 
RFXSDFLRQDLV�RX�QmR��H�SRU�DFLGHQWHV�GR�WUDEDOKR��$�
classificação de uma doença como acidente de tra�
EDOKR�FDEH�DR�PpGLFR�SHULWR�GR�,QVWLWXWR�1DFLRQDO�GR�
6HJXUR�6RFLDO��,166��H�LPS}H�{QXV�DRV�HPSUHJDGR�
UHV��FRPR�D�JDUDQWLD�GH�HVWDELOLGDGH��SRU����PHVHV��
GHSRLV�GH�R�WUDEDOKDGRU�VH�UHFXSHUDU��3DUD�DQiOLVHV�
mais detalhadas, o indicador pode ser calculado se�
paradamente para pessoal próprio, contratos, depar�
WDPHQWRV�RX�QHJyFLRV�HVSHFtILFRV�

Uma avaliação feita pela Sulamérica com 12 mil fun�
FLRQiULRV�GH�HPSUHVDV�FOLHQWHV�GR�VHJXUR�VD~GH�QR�
%UDVLO� UHYHORX� TXH� ����GR� XQLYHUVR� SHVTXLVDGR� p�
VHGHQWiULR� �QmR� SUDWLFD� QHQKXPD� DWLYLGDGH� ItVLFD���
����HVWi�DFLPD�GR�SHVR��tQGLFH�GH�PDVVD�FRUSyUHD�
HOHYDGR��H�����VRIUH�GH�KLSHUWHQVmR��$OJXPDV�RSH�
radoras de planos de saúde corporativos oferecem 
programas de medicina preventiva, como o de va�
FLQDomR��TXH�FRQWULEXHP�SDUD�D�UHGXomR�QR�DEVHQ�
WHtVPR�PpGLFR��(VVD�VROXomR�WDPEpP�p�DGRWDGD�HP�
DOJXPDV�HPSUHVDV��

Referências externas
� 2�DEVHQWHtVPR�SRU�GRHQoD�RX�DFLGHQWH�QD�3HWUR�
EUDV�HP������IRL�GH�DSHQDV�������
)RQWH�� 3HWUREUDV�� 5HODWyULR� GH� 6XVWHQWDELOLGDGH�
������ 'LVSRQtYHO� HP�� �ZZZ�SHWUREUDV�FRP�EU�
UV�����GRZQORDGV�56BSRUWXJXrVB�����SGI!� $FHV�
VR�HP����MXO�������

� 8PD�PHGLGD�GDV�WD[DV�GH�DEVHQWHtVPR�SRU�PRWLYR�
de saúde dos servidores da Secretaria de Estado da 
(GXFDomR�GH�6mR�3DXOR� UHJLVWURX�TXH�DSUR[LPDGD�
PHQWH�����GD�IRUoD�GH�WUDEDOKR�FRQWUDWDGD�HVWHYH�
DXVHQWH�GXUDQWH�R�SHUtRGR�HVWXGDGR�
)RQWH��3RUWR��0iULR�$XJXVWR��)DOWDV�H�OLFHQoDV�PpGL�
FDV��R�DEVHQWHtVPR�QD�6HFUHWDULD�GH�(VWDGR�GD�(GX�
FDomR�GH�6mR�3DXOR��'LVVHUWDomR�GH�PHVWUDGR��863��
6mR�3DXOR�������



Índice de horas
extras pagas
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Índice de horas extras pagas
R�Q~PHUR�GH�KRUDV�H[WUDV�SDJDV�HP�UHODomR�DR�WHPSR�SURGXWLYR�QR�SHUtRGR��H[SUHVVR�GH�IRUPD�
SHUFHQWXDO��%DL[RV�YROXPHV�GH�KRUDV�H[WUDV�LQGLFDP��D�SULQFtSLR��UHVXOWDGRV�PHOKRUHV��PDV�YDORUHV�
PXLWR�EDL[RV�SRGHP�VLQDOL]DU�TXH�D�HTXLSH�HVWi�VXSHUGLPHQVLRQDGD�

(PERUD�R�FiOFXOR�GR�SHUFHQWXDO�GH�KRUDV�H[WUDV�GHYHVVH�WRPDU�DSHQDV�D�SDUWH�GD�HTXLSH�TXH�HVWi�VXMHLWD�DR�
FRQWUROH�GH�SRQWR��QHVWH�OHYDQWDPHQWR��SDUD�PDLRU�VLPSOLFLGDGH��IRL�FRQVLGHUDGR�WRGR�R�HIHWLYR�SUySULR��,VVR�
QmR�UHSUHVHQWD��QD�PDLRULD�GRV�FDVRV��GLVWRUomR�VLJQLILFDWLYD��&RQIRUPH�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�WDEHOD��%��D�
SUiWLFD�GD�KRUD�H[WUD�HVWi�EDVWDQWH�GLVVHPLQDGD�QDV�HPSUHVDV�H��HP�DOJXPDV��RV�YROXPHV�VmR�VLJQLILFDWLYRV��
VLQDOL]DQGR�D�QHFHVVLGDGH�GH�Do}HV�FRUUHWLYDV��&RPR�RV�YDORUHV�DSUHVHQWDGRV�FRUUHVSRQGHP�j�PpGLD�DQXDO��
HP�GHWHUPLQDGRV�SHUtRGRV�RV�YROXPHV�GH�KRUDV�H[WUDV�SDJDV�IRUDP�DLQGD�PDLRUHV��

'H�PRGR�JHUDO��R�SDJDPHQWR�GH�KRUDV�H[WUDV�VH�PRVWURX�PDLV� LQWHQVR�QR�FRPpUFLR�H�QD�DGPLQLVWUDomR�
S~EOLFD��WDEHOD��$���1D�FRPSDUDomR�FRP�������R�VHWRU�LQGXVWULDO�UHGX]LX�R�YROXPH�GH�KRUDV�H[WUDV�SDJDV�GH�
����SDUD������HQTXDQWR�R�VHWRU�GH�VHUYLoRV�VH�PDQWHYH�QR�SDWDPDU�GH������

É

Em que:

Horas extras pagas: é o número total de 
KRUDV�H[WUDV�SDJDV��QR�DQR�

Tempo produtivo: É o tempo total de 
WUDEDOKR��KRUDV�QRUPDLV���KRUDV�H[WUDV��GD�
HTXLSH��QR�DQR��HP�KRUDV��1mR�LQFOXL�R�UH�
SRXVR�UHPXQHUDGR�

IHE = Horas extras pagas x 100
Tempo produtivo 

Índice de Horas Extras Pagas

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (149) 0,0 57,7 5,1 3,0

Serviços (64) 0,0 26,6 3,5 1,9

Indústrias (69) 0,0 49,1 4,6 3,5

Comércio (16) 0,0 50,0 5,9 2,3

Administração 
Pública (2)

5,2 11,2 8,2 8,2

7DEHOD��$���ËQGLFH�GH�+RUDV�([WUDV�3DJDV���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.
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Índice de horas extras pagas

$�WDEHOD��%�SHUPLWH�FRQKHFHU�DV�SROtWLFDV�GH�KRUDV�H[WUDV�DGRWDGDV�SHORV�GLIHUHQWHV�VHWRUHV��2V�UHVXOWDGRV�
PRVWUDP�TXH�D�FRQVWUXomR�SHVDGD�DGRWD�XPD�HVWUDWpJLD�GLIHUHQFLDGD�GRV�GHPDLV�VHWRUHV�

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e 
assoc. empresariais (6)

0,0 11,2 4,2 3,5

Alimentos e bebidas (10) 0,1 6,5 2,3 1,7

Concessionária de veículos (4) 0,5 9,1 3,2 1,6

Construção pesada  (13) 0,9 27,4 15,5 18,2

Educação (8) 0,0 3,3 1,0 0,6

Hospitais (13) 0,0 7,1 2,8 1,8

Fabricação de veículos e sistemistas 
(6)

1,6 20,5 8,5 7,0

Metalurgia (15) 0,1 7,2 3,3 3,5

Papel e celulose (4) 2,4 5,0 3,7 3,7

Planos de saúde (3) 3,0 18,3 8,4 3,9

Química (8) 0,0 7,6 4,3 4,7

Transporte (6) 0,4 11,3 6,7 7,3

Outras empresas de serviços (31) 0,0 26,6 4,2 2,4

Outras empresas industriais (30) 0,0 11,4 3,9 3,0

7DEHOD��%�ă�ËQGLFH�GH�+RUDV�([WUDV�3DJDV���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�RV�VHWRUHV�PDLV�UHSUHVHQWDGRV�QD�DPRVWUD�

Figura 6a – Índice de Horas Extras Pagas na adm. pública, 
economia mista e assoc. empresariais, %

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$V� RUJDQL]Do}HV� GDV� iUHDV� GH� DGPLQLVWUDomR� S~�
EOLFD��HFRQRPLD�PLVWD�H�DVVRFLDo}HV�HPSUHVDULDLV�
mostraram grande variação de resultados, com em�
SUHVDV�SDJDQGR�GH������D�������GH�KRUDV�H[WUDV��
R�TXH�UHVXOWRX�QD�PpGLD�GH�������(P������R�UHVXO�
WDGR�PpGLR�IRL������

Figura 6b – Índice de Horas Extras Pagas nas indústrias 
de alimentos, %

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
A dispersão de resultados nas indústrias de alimen�
WRV�p�DOWD��2� ËQGLFH�GH�+RUDV�([WUDV�3DJDV�PpGLR�
ILFRX�HP�������YDULDQGR�QD�IDL[D�GH�����D�������(P�
�����R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������
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Índice de horas extras pagas

Hospitais
$�GLVSHUVmR�GH�UHVXOWDGRV�QRV�KRVSLWDLV�IRL�HOHYDGD��
2� ËQGLFH� GH�+RUDV� ([WUDV� 3DJDV�PpGLR� ILFRX� HP�
������YDULDQGR�QD�IDL[D�GH�����D�������3RUWDQWR��p�
SRVVtYHO�FRQFOXLU�TXH��PHVPR�HP�XP�~QLFR�VHWRU��
diferentes formas de gerenciar levam a resultados 
EDVWDQWH�GLVWLQWRV�QR�SDJDPHQWR�GH�KRUDV�H[WUDV��
(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�VHPHOKDQWH��������

Figura 6e – Índice de Horas Extras Pagas nos hospitais, %

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV
e sistemistas
2�ËQGLFH�GH�+RUDV�([WUDV�3DJDV�PpGLR�QDV�HPSUH�
VDV�IDEULFDQWHV�GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�IRL�������
FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H��������(P�
�����R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������

Figura 6f – Índice de Horas Extras Pagas nas 
fabricantes de veículos e sistemistas, %

Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras
e as demais são sistemistas.

Figura 6d – Índice de Horas Extras Pagas nas 
empresas de educação, %

Educação
2�ËQGLFH�GH�+RUDV�([WUDV�3DJDV�PpGLR�QDV�HPSUH�
VDV�GH�HGXFDomR� IRL�������FRP�RV� UHVXOWDGRV�YD�
ULDQGR�HQWUH�����H�������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�
IRL������

Figura 6c – Índice de Horas Extras Pagas nas indústrias de 
construção pesada, %

&RQVWUXomR�SHVDGD
$V�HPSUHVDV�GH�FRQVWUXomR�SHVDGD�ă�GHYLGR�jV�FD�
UDFWHUtVWLFDV�GR�QHJyFLR�ă�WrP�XPD�SROtWLFD�GLIHUHQ�
FLDGD�GH�SDJDPHQWR�GH�KRUDV�H[WUDV�TXH� UHVXOWRX�
HP�PpGLD�GH��������(VVH�UHVXOWDGR�p�VLJQLILFDWLYD�
mente mais elevado que os praticados nos demais 
VHWRUHV�DYDOLDGRV��1D�DPRVWUD��RV�UHVXOWDGRV�YDULD�
UDP�HQWUH�����H��������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�
IRL�������
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Índice de horas extras pagas
Metalúrgico
O setor metalúrgico mostrou elevada variação de 
UHVXOWDGRV��FRP�HPSUHVDV�SDJDQGR�GH�����D������
HP�KRUDV�H[WUDV��R�TXH�UHVXOWRX�HP�PpGLD�GH�������
(VVH� UHVXOWDGR� p�PHOKRU� TXH� RV� ����� SDJRV� HP�
�����H�PXLWR�PHOKRU�TXH�RV������HP�������

Figura 6g – Índice de Horas Extras Pagas no setor metalúrgico, %

Figura 6i – Índice de Horas Extras Pagas
nas empresas de transporte, %

7UDQVSRUWH
2� ËQGLFH� GH� +RUDV� ([WUDV� 3DJDV� PpGLR� QDV� HP�
SUHVDV�GH� WUDQVSRUWH� IRL�������FRP�RV� UHVXOWDGRV�
YDULDQGR� HQWUH� ���� H� �������(P������ R� UHVXOWDGR�
PpGLR�IRL������

4XtPLFD
2�ËQGLFH�GH�+RUDV�([WUDV�3DJDV�PpGLR�QD�LQG~VWULD�
TXtPLFD�IRL�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�
����H�������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������

Figura 6h – Índice de Horas Extras Pagas nas indústrias químicas, %
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Índice de horas extras pagas

Figura 6j - Índice de Horas Extras Pagas nas outras empresas de serviços, %

Figura 6k - Índice de Horas Extras Pagas nas outras empresas industriais, %
Nota: A empresa E76 foi excluída da análise por apresentar valor atípico.

Outras empresas de serviços 
$�ILJXUD�PRVWUD�R�ËQGLFH�GH�+RUDV�([WUDV�3DJDV�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD��

Outras empresas industriais
$�ILJXUD�PRVWUD�R�ËQGLFH�GH�+RUDV�([WUDV�3DJDV�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD�
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6DLED�PDLV
2V�SULQFLSDLV�REMHWLYRV�GR�DFRPSDQKDPHQWR�GDV�+R�
UDV�([WUDV�3DJDV�VmR�DYDOLDU�R�GLPHQVLRQDPHQWR�GD�
HTXLSH�GH�WUDEDOKR�H�HVWLPDU�D�TXDOLGDGH�GR�SODQHMD�
PHQWR�GR�WUDEDOKR��8P�YROXPH�H[FHVVLYR�GH�KRUDV�
H[WUDV��GH�IRUPD�FRQWLQXDGD��PRVWUD�VREUHFDUJD�GH�
WUDEDOKR� TXH� SUHMXGLFD� D� HILFLrQFLD� GD� HTXLSH�� 1DV�
FKDPDGDV�³HPSUHVDV�GH�&ODVVH�0XQGLDO �́�p�DFHLWR�
XP�Pi[LPR�GH������GH�KRUDV�H[WUDV��1D� iUHD�GH�
PDQXWHQomR��p�DFHLWR�FRPR�UD]RiYHO�ËQGLFH�GH�+R�
UDV�([WUDV�GH�QR�Pi[LPR����>��@��3RU�HVVD� UD]mR��
muitas organizações, em seus contratos de manu�
tenção terceirizada, penalizam com multas as em�
SUHVDV�TXH�H[WUDSRODP�HVWH�YDORU�

$OJXPDV�HPSUHVDV� ID]HP�XVR�GH�³%DQFRV�GH�KR�
UDV �́� SHUPLWLQGR� FRPSHQVDo}HV� TXH� IDYRUHFHP� R�
empregado e, ao mesmo tempo, reduzem os custos 
GH�KRUDV�H[WUDV�HYHQWXDOPHQWH�QHFHVViULDV�

Referência externa
� 2�EHQFKPDUNLQJ�GH�KRUDV�H[WUDV�SDUD�D�HTXLSH�GH�
KRUiULR�LQWHJUDO�HP�KRVSLWDLV�YDULD�HQWUH���H�����VH�
JXQGR�OHYDQWDPHQWR�GD�3UHPLHU�>��@�

Índice de horas extras pagas





Grau de terceirização
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Grau de terceirização
R�SHUFHQWXDO�GH�SURILVVLRQDLV�WHUFHLUL]DGRV�H[LVWHQWH�QD�IRUoD�GH�WUDEDOKR�GD�RUJDQL]DomR��2�YDORU�
yWLPR�GHSHQGH�GD�HVWUDWpJLD�GD�RUJDQL]DomR�

Os resultados do levantamento permitem concluir que a terceirização, como opção estratégica, é pouco 
SUDWLFDGD�QDV�HPSUHVDV�GD�DPRVWUD���SRVVLYHOPHQWH�GHYLGR�jV�UHVWULo}HV�LPSRVWDV�SHOD�OHJLVODomR�H�j�QRomR�
GH�TXH�VH�WUDWD�GH�XP�PHLR�SDUD�UHGX]LU�GHVSHVDV�H�WUDQVIHULU�UHVSRQVDELOLGDGHV�WUDEDOKLVWDV��3DUD�FRPSDUDU��
D�)tEULD��HPSUHVD�TXH�VH�GHVWDFD�SHOD�DJUHVVLYD�SROtWLFD�GH�WHUFHLUL]DomR��DSUHVHQWRX�*UDX�GH�7HUFHLUL]DomR�
GH�������HP������>��@�

$�WDEHOD��$�FRPSDUD�R�*UDX�GH�7HUFHLUL]DomR�QRV�GLYHUVRV�VHWRUHV�H�SHUPLWH�FRQFOXLU�TXH��HP�PpGLD�������
GRV�WUDEDOKDGRUHV�VmR�WHUFHLUL]DGRV��$�LQG~VWULD�H�DV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�WHUFHLUL]DP�PDLV�TXH�R�FRPpUFLR��
7RGRV�RV�UHVXOWDGRV�VH�UHIHUHP�j�VLWXDomR�QR�ILQDO�GH������

É

Em que:

Contratados permanentes: é o número de empregados vinculados às empre�
VDV�SUHVWDGRUDV�GH�VHUYLoRV�SDUD�D�H[HFXomR�GH�DWLYLGDGHV�GH�FDUiWHU�SHUPDQHQWH�
QDV�LQVWDODo}HV�GD�RUJDQL]DomR��QR�PRPHQWR�FRQVLGHUDGR�
1RWD��1mR�LQFOXL�SHVVRDO�GH�FRQWUDWRV�HYHQWXDLV�

Efetivo próprio: p�R�Q~PHUR�WRWDO�GH�HPSUHJDGRV��QR�PRPHQWR�FRQVLGHUDGR�

GTER =               Contratados permanentes              x 100
   Efetivo próprio + Contratados permanentes   

Grau de Terceirização

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (142) 0,0 74,6 9,9 4,6

Serviços (62) 0,0 74,6 10,1 3,3

Indústrias (65) 0,0 55,0 10,4 5,8

Comércio (16) 0,0 48,8 8,4 4,6

7DEHOD��$���*UDX�GH�WHUFHLUL]DomR���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.
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Grau de terceirização

$�WDEHOD��%�SRGH�VHU�XPD�UHIHUrQFLD�~WLO�SDUD�R�FRQKHFLPHQWR�GD�SUiWLFD�QRV�GLYHUVRV�VHWRUHV�

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e assoc. 
empresariais (5)

0,0 36,8 11,5 9,0

Alimentos e bebidas (9) 0,0 44,4 10,9 0,4

Concessionária de veículos (4) 0,0 12,1 7,6 9,2

Construção pesada  (7) 0,0 58,9 15,5 1,9

Educação (7) 0,0 52,9 8,4 0,0

Hospitais (11) 0,0 25,0 8,2 5,9

Fabricação de veículos e sistemistas (5) 1,7 20,4 11,2 11,2

Metalurgia (15) 0,0 24,9 6,1 5,5

Papel e celulose (4) 0,0 55,0 16,9 6,4

Planos de saúde (4) 3,4 18,2 8,4 6,0

Química (8) 1,2 43,8 18,6 9,5

Transporte (6) 0,0 42,7 13,4 7,5

Outras empresas de serviços (32) 0,0 74,6 9,4 2,1

Outras empresas industriais (28) 0,0 55,0 10,1 5,7

7DEHOD��%���*UDX�GH�7HUFHLUL]DomR���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�RV�VHWRUHV�PDLV�UHSUHVHQWDGRV�QD�DPRVWUD�

Figura 7a – Grau de Terceirização na adm. pública, economia mista e 
assoc. empresariais, %

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$V�RUJDQL]Do}HV�GDV�iUHDV�GH�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��
economia mista e associações empresariais apre�
VHQWDUDP�*UDX� GH� 7HUFHLUL]DomR�PpGLR� GH� �������
FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H��������(P�
�����R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������

Figura 7b – Grau de Terceirização nas indústrias de alimentos, %

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
$�SROtWLFD�GH�WHUFHLUL]DomR�QDV�LQG~VWULDV�GH�DOLPHQ�
WRV�PRVWUD�JUDQGH�YDULDomR��&RP�*UDX�GH�7HUFHLUL�
]DomR�PpGLR�GH��������RV�YDORUHV�YDULDUDP�HQWUH�
����H��������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������
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Grau de terceirização

Hospitais
2V� KRVSLWDLV� DSUHVHQWDUDP� *UDX� GH� 7HUFHLUL]DomR�
PpGLR�GH�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�
����H��������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������

Figura 7e – Grau de Terceirização nos hospitais, %

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV
e sistemistas
$V� HPSUHVDV� IDEULFDQWHV� GH� YHtFXORV� H� VLVWHPLV�
WDV� DSUHVHQWDUDP� *UDX� GH� 7HUFHLUL]DomR� PpGLR�
GH��������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H�
�������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������

Figura 7f – Grau de Terceirização nas fabricantes de veículos
e sistemistas, %

Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras
e as demais são sistemistas.

Figura 7d – Grau de Terceirização nas empresas de educação, %

Educação
As empresas de educação apresentaram Grau de 
7HUFHLUL]DomR� PpGLR� GH� ������ FRP� RV� UHVXOWDGRV�
YDULDQGR�HQWUH�����H��������(P������R� UHVXOWDGR�
PpGLR�IRL�������

Figura 7c – Grau de Terceirização nas empresas de
construção pesada, %

&RQVWUXomR�SHVDGD
As empresas de construção pesada apresentaram 
um dos maiores volumes de terceirização da amos�
WUD�� FRP�������H� UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H�
�������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������
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Grau de terceirização
Metalúrgico
As empresas metalúrgicas apresentaram Grau de 
7HUFHLUL]DomR� PpGLR� GH� ������ FRP� RV� UHVXOWDGRV�
YDULDQGR�HQWUH�����H��������(P������R� UHVXOWDGR�
PpGLR�IRL������

Figura 7g – Grau de Terceirização no setor metalúrgico, %

Figura 7i – Grau de Terceirização nas empresas de transporte, %

7UDQVSRUWH
As empresas de transporte apresentaram Grau de 
7HUFHLUL]DomR�PpGLR�GH��������FRP�RV� UHVXOWDGRV�
YDULDQGR�HQWUH� ���� H� �������(P������R� UHVXOWDGR�
PpGLR�IRL�������

4XtPLFD
$V�LQG~VWULDV�TXtPLFDV�DSUHVHQWDUDP�*UDX�GH�7HU�
FHLUL]DomR� PpGLR� GH� ������� FRP� RV� UHVXOWDGRV�
YDULDQGR�HQWUH�����H��������(P������R� UHVXOWDGR�
PpGLR�IRL�������

Figura 7h – Grau de Terceirização nas indústrias químicas, %
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Figura 7j - Grau de Terceirização nas outras empresas de serviços, %

Figura 7k - Grau de Terceirização nas empresas industriais, %

Outras empresas de serviços 
2�*UDX�GH�7HUFHLUL]DomR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD�YDULRX�EDVWDQWH��FRPR�SRGH�VHU�RE�
VHUYDGR�QD�ILJXUD�

Outras empresas industriais
$�ILJXUD�PRVWUD�D�HOHYDGD�YDULDomR�QR�*UDX�GH�7HUFHLUL]DomR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD�

6DLED�PDLV
0DLV�GR�TXH�UHGXomR�GH�FXVWR��D�WHUFHLUL]DomR�REMH�
WLYD�WUD]HU�DJLOLGDGH��IOH[LELOLGDGH�H�FRPSHWLWLYLGDGH�j�
HPSUHVD�VHQGR��SRUWDQWR��XPD�GHFLVmR�HVWUDWpJLFD��
'HVWH�PRGR��R�*UDX�GH�7HUFHLUL]DomR�SHUPLWH�DYDOLDU�
R�FXPSULPHQWR�GD�3ROtWLFD�GH�7HUFHLUL]DomR�DGRWDGD�
SHOD�RUJDQL]DomR��3DUD�XPD�DQiOLVH�PDLV�FRPSOHWD��
o indicador pode ser calculado separadamente para 
DWLYLGDGHV�HVSHFtILFDV��FRPR��PDQXWHQomR��LQIRUPi�
WLFD��WHOHDWHQGLPHQWR��HWF�

8P�WUDEDOKR� >��@�SXEOLFDGR�SHOD�&RQIHGHUDomR�1D�
FLRQDO�GD�,QG~VWULD��&1,��GHVFUHYH�DV�FDUDFWHUtVWLFDV�
H� EHQHItFLRV� GD� WHUFHLUL]DomR�� 2� WH[WR� DSRQWD� TXH�
����GDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�FRQWUDWDP�RX�FRQWUD�
WDUDP� VHUYLoRV� WHUFHLUL]DGRV� QR� SHUtRGR� DQDOLVDGR��
VHQGR�TXH�D�SDUWLFLSDomR�GRV�WUDEDOKDGRUHV�WHUFHLUL�
]DGRV�QD�LQG~VWULD�HUD�GH������7DPEpP�IRL�UHYHODGR�
TXH�����GHVVDV�HPSUHVDV�WHULDP�UHGXomR�GD�FRP�
SHWLWLYLGDGH�VHP�D�WHUFHLUL]DomR�

Grau de terceirização



Participação do
salário variável
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Participação do salário variável 
3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO�PHGH�D�SDUWH�YDULiYHO�GD�PDVVD�VDODULDO��9DORUHV�PDLRUHV�VmR��HP�
SULQFtSLR��PHOKRUHV�

&HUFD�GH�����GDV�RUJDQL]Do}HV�GDV�DPRVWUD�DGRWDP�DOJXPD�IRUPD�GH�UHPXQHUDomR�YDULiYHO�RX�SRU�UHVXOWD�
GR��$�WDEHOD��%�HYLGHQFLD�D�YDULDomR�GD�SDUWLFLSDomR�GD�UHPXQHUDomR�YDULiYHO�QDV�HPSUHVDV��
$WHQomR��2V�JUiILFRV�H�WDEHODV�UHODWLYRV�j�3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO�LQFOXHP�DSHQDV�DV�RUJDQL]Do}HV�
TXH�DGRWDP�DOJXP�WLSR�GH�UHPXQHUDomR�YDULiYHO�

2V�SHUFHQWXDLV�GH�UHPXQHUDomR�DVVRFLDGRV�D�UHVXOWDGRV�FKHJDP�D�������HP�XPD�HPSUHVD�GH�FRPpUFLR�H�
D�������HP�XPD�LQG~VWULD��WDEHOD��$���(QWUHWDQWR��DV�PpGLDV�QDV�HPSUHVDV�TXH�DGRWDP�DOJXPD�PRGDOLGDGH�
GH�UHPXQHUDomR�YDULiYHO�VmR�EDVWDQWH�PHQRUHV��ILFDQGR�HP�������QDV�GH�VHUYLoRV�H�������QR�FRPpUFLR�

A

Em que:

Total dos salários variáveis: p�D�VRPD�GDV�SDUFHODV�YDULiYHLV�SDJDV�DR�FRQMXQWR�GRV�HP�
SUHJDGRV��D�WtWXOR�GH�SDUWLFLSDomR�QRV�OXFURV��3/5���E{QXV��SUHPLDomR�SRU�YHQGDV��FRPLVV}HV��
prêmios de reconhecimento e outras, associadas ao desempenho da organização, da unidade, 
GD�HTXLSH�RX�LQGLYLGXDO��QR�DQR��

Total dos salários nominais: p�D�VRPD�GRV�VDOiULRV�IL[RV��QRPLQDLV��SDJRV�QR�DQR�

PSV =                      Total dos salários variáveis                     x 100
  Total dos salários nominais + Total dos salários variáveis

Participação do Salário Variável

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (122) 0,0 87,6 19,8 13,4

Serviços (50) 0,0 57,1 12,6 8,0

Indústrias (57) 0,1 79,8 22,3 14,4

Comércio (16) 0,0 87,6 31,3 20,8

Administração 
Pública (2)

17,1 44,3 30,7 30,7

7DEHOD��$���6DOiULR�9DULiYHO���
Notas: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

Consideradas apenas as empresas que fazem uso da remuneração variável.
 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.
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Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e assoc. 
empresariais (5)

0,3 44,3 19,0 17,1

Alimentos e bebidas (8) 2,4 45,9 15,7 11,6

Concessionária de veículos (4) 22,3 87,6 55,6 56,3

Construção pesada  (4) 1,0 3,7 2,8 3,3

Educação (5) 0,6 14,0 4,1 1,9

Hospitais (10) 0,3 42,6 11,5 7,6

Fabricação de veículos e sistemistas (6) 13,9 79,8 39,1 28,7

Metalurgia (13) 3,0 60,2 16,4 12,5

Papel e celulose (4) 5,4 69,2 44,3 51,3

Planos de saúde (2) 0,7 10,6 5,7 5,7

Química (7) 2,0 71,4 32,2 27,2

Transporte (3) 5,1 31,9 14,7 6,9

Outras empresas de serviços (27) 0,0 57,1 14,0 9,4

Outras empresas industriais (23) 0,1 69,2 20,6 11,5

7DEHOD��%����6DOiULR�9DULiYHO���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra. Consideradas apenas as 

empresas que fazem uso da remuneração variável.

Participação do salário variável

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�DOJXQV�VHWRUHV�

Figura 8a – Participação do Salário Variável na adm. pública, 
economia mista e assoc. empresariais, %

Nota: Consideradas apenas as empresas que fazem uso da 
remuneração variável.

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$V�FLQFR�RUJDQL]Do}HV�GDV�iUHDV�GH�DGPLQLVWUDomR�
S~EOLFD�� HFRQRPLD� PLVWD� H� DVVRFLDo}HV� HPSUHVD�
ULDLV�DSUHVHQWDUDP�3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO�
PpGLD�GH�������H�UHVXOWDGRV�GH�����D��������(P�
�����R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������

Figura 8b – Participação do Salário Variável na 
indústrias de alimentos, %

Nota: Consideradas apenas as empresas
que fazem uso da remuneração variável.

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
As empresas do setor de alimentos apresentaram 
3DUWLFLSDomR� GR� 6DOiULR� 9DULiYHO� PpGLD� GH� �������
FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H��������(P�
�����R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������
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Participação do salário variável

Hospitais
$�3DUWLFLSDomR� GR� 6DOiULR� 9DULiYHO�PpGLD� HQWUH� RV�
KRVSLWDLV�ILFRX�HP��������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQ�
GR�QD� IDL[D�GH�����D��������(P������R� UHVXOWDGR�
PpGLR�IRL������

Figura 8e – Participação do Salário Variável nos hospitais, %
Nota: Consideradas apenas as empresas
que fazem uso da remuneração variável.

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV
e sistemistas
$� 3DUWLFLSDomR� GR� 6DOiULR� 9DULiYHO�PpGLD� QDV� HP�
SUHVDV�IDEULFDQWHV�GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�IRL�GH�
�������FRP�RV�YDORUHV�YDULDQGR�HQWUH������H��������
(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������

Figura 8f – Participação do Salário Variável na
 fabricantes de veículos e sistemistas, %

Nota: Consideradas apenas as empresas
que fazem uso da remuneração variável.

Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras
e as demais são sistemistas.

.

Figura 8d – Participação do Salário Variável
nas empresas de educação, %

Nota: Consideradas apenas as empresas
que fazem uso da remuneração variável.

Educação
$�3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO�PpGLD�QDV�HPSUH�
VDV�GH�HGXFDomR�ILFRX�HP�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�
YDULDQGR�QD�IDL[D�GH�����D��������(P������R�UHVXO�
WDGR�PpGLR�IRL������

Figura 8c – Participação do Salário Variável nas empresas de 
construção pesada, %

Nota: Consideradas apenas as empresas
que fazem uso da remuneração variável.

&RQVWUXomR�SHVDGD
As empresas de construção pesada apresentaram 
3DUWLFLSDomR� GR� 6DOiULR� 9DULiYHO� PpGLD� GH� ������
FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H������
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Participação do salário variável
Metalúrgico
$� 3DUWLFLSDomR� GR� 6DOiULR� 9DULiYHO�PpGLD� QDV� HP�
SUHVDV�PHWDO~UJLFDV�IRL�GH��������FRP�RV�YDORUHV�
YDULDQGR�HQWUH�����H��������(P������R� UHVXOWDGR�
PpGLR�IRL�������

Figura 8g – Participação do Salário Variável no setor metalúrgico, %
Nota: Consideradas apenas as empresas
que fazem uso da remuneração variável.

Figura 8i – Participação do Salário Variável
nas empresas de transporte, %

Nota: Consideradas apenas as empresas
que fazem uso da remuneração variável.

7UDQVSRUWH
$�3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO�PpGLD�QDV�HPSUH�
VDV�GH�WUDQVSRUWH�IRL���������FRP�RV�YDORUHV�YDULDQ�
GR�HQWUH�����H��������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�
IRL�������

4XtPLFD
$�3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO�PpGLD�QDV�LQG~V�
WULDV�TXtPLFDV�IRL�GH��������FRP�RV�YDORUHV�YDULDQ�
GR�HQWUH�����H��������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�
IRL�������

Figura 8h – Participação do Salário Variável
nas indústrias químicas, %

Nota: Consideradas apenas as empresas
que fazem uso da remuneração variável.
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Participação do salário variável
Outras empresas de serviços 
$�3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO�PpGLD�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD�YDULRX�EDVWDQWH��FRPR�
SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�ILJXUD�

Figura 8j - Grau de Uso da Remuneração Variável nas outras empresas de serviço, %
Notas: Consideradas apenas as empresas que fazem uso da remuneração variável.

Figura 8k - Grau de Uso da Remuneração Variável nas empresas industriais, %
Nota: Consideradas apenas as empresas que fazem uso da remuneração variável.

Outras empresas industriais
$�3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO�PpGLD�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV� LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD�p�EDVWDQWH�YDULDGD��
FRPR�SRGH�VHU�REVHUYDGR�QD�ILJXUD�
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Participação do salário variável
6DLED�PDLV
$�UHPXQHUDomR�SRGH�VHU�VXEGLYLGLGD�HP��VDOiULR�QR�
PLQDO��UHPXQHUDomR�YDULiYHO�H�EHQHItFLRV��UHPXQHUD�
omR�LQGLUHWD���2�VDOiULR�QRPLQDO�FRPSUHHQGH�VDOiULRV��
DQXrQLRV�H�JUDWLILFDo}HV�GH�IXQomR��$�UHPXQHUDomR�
YDULiYHO� LQFOXL� HOHPHQWRV� FRPR� DGLFLRQDO� GH� FDUJR��
gratificações, comissões, prêmios, participação nos 
OXFURV� �3/5��H�RXWURV��2V�EHQHItFLRV�SRGHP� LQFOXLU�
assistência médica e hospitalar, previdência comple�
PHQWDU�H�UHHPEROVRV�GLYHUVRV�

$� UHPXQHUDomR� YDULiYHO� WUD]� EHQHItFLRV� WDQWR� SDUD�
R� HPSUHJDGR�� TXH� UHFHEH� SURSRUFLRQDOPHQWH� DRV�
seus esforços, quanto para o empregador, que ga�
QKD� FRODERUDGRUHV� PRWLYDGRV� H� XPD� IROKD� VDODULDO�
PDLV�IOH[tYHO�H�DMXVWDGD�jV�YDULDo}HV�GRV�UHVXOWDGRV��
3RUpP��QD�DYDOLDomR�GRV�UHVXOWDGRV�GHVVH�LQGLFDGRU��
p�LPSRUWDQWH�OHYDU�HP�FRQWD�D�HVWUDWpJLD�H�DV�SROtWL�
FDV�GD�RUJDQL]DomR��3DUD�DQiOLVHV�PDLV�FRPSOHWDV��
o indicador pode ser calculado para cada tipo de 
UHPXQHUDomR�YDULiYHO�RIHUHFLGD�SHOD�RUJDQL]DomR��$�
PpWULFD�WDPEpP�SRGH�VHU�FDOFXODGD�VHSDUDGDPHQ�
WH�SRU�iUHD�GD�RUJDQL]DomR�RX�JUXSR�HVSHFtILFR�GH�
SURILVVLRQDLV��JHUHQWHV��WpFQLFRV��YHQGHGRUHV��HWF���

Referências externas
� 'HQWUH�DV�����03(V�TXH�PDLV�FUHVFHP�QR�%UDVLO��
����FRQWDP�FRP� UHPXQHUDomR� DWUHODGD� jV�PHWDV�
GH� UHQWDELOLGDGH� H� ���� WrP� SURJUDPDV� YROWDGRV�
para aumento de produtividade, segundo pesquisa 
UHDOL]DGD�UHFHQWHPHQWH�SHOD�FRQVXOWRULD�'HORLWWH�
)RQWH��5HYLVWD�0HOKRU�JHVWmR�GH�SHVVRDV��1Ĉ������
������3������

� A American Apparel implementou um sistema de 
WUDEDOKR�HP�HTXLSH�HP�TXH�DV�FRVWXUHLUDV�HUDP�UH�
PXQHUDGDV�FRQIRUPH�D�SURGXWLYLGDGH��&RP�XP�DX�
PHQWR�GH�����QR�Q~PHUR�GH�SURILVVLRQDLV��D�SURGX�
omR�SDVVRX�GH����PLO�SDUD����PLO�SHoDV�GH�YHVWXiULR�
SRU�GLD�
)RQWH��5HYLVWD�0HOKRU��*HVWmR�GH�SHVVRDV��DQR�����
QĈ������PDLR�GH�������SiJV��������

� 3DUD� UHFRPSHQVDU� RV� SURILVVLRQDLV� GH� PDQHLUD�
DGHTXDGD��D�.LPEHUO\�ă�&ODUN�SRVVXL�WUrV�SODQRV�GH�
UHPXQHUDomR�YDULiYHO��XP�SDUD�FDGD�S~EOLFR�ă�WpFQL�
FRV��IXQFLRQiULRV�DGPLQLVWUDWLYRV�H�GLUHWRULD�
)RQWH��5HYLVWD�0HOKRU��*HVWmR�GH�SHVVRDV��DQR�����
Q�������6HWHPEUR�GH�������S�����

� (VWXGR� GD� FRQVXOWRULD� +D\� *URXS� UHYHOD� TXH� RV�
H[HFXWLYRV�EUDVLOHLURV�VmR�RV�TXH�UHFHEHP�R�PDLRU�
E{QXV�GR�PXQGR�HP�SURSRUomR�DR�VDOiULR�IL[R��$�UH�
PXQHUDomR�YDULiYHO�QR�%UDVLO�FKHJD�D�����GR�WRWDO�
UHFHELGR�QR�DQR�ă�PDLRU�GR�TXH�D�RIHUHFLGD�QD�$OH�
PDQKD��&KLQD��(VWDGRV�8QLGRV��ËQGLD�H�)UDQoD��8PD�
GDV�H[SOLFDo}HV�SDUD�R�IHQ{PHQR�p�R�VLVWHPD�WULEX�
WiULR�EUDVLOHLUR��TXH�LPS}H�PHQRV�FXVWR�VREUH�E{QXV�
H�3DUWLFLSDomR�HP�/XFUR�H�5HVXOWDGRV��3/5��GR�TXH�
VREUH�R�VDOiULR�EDVH��
)RQWH��-RUQDO�*D]HWD�GR�3RYR��'RPLQJR�����GH�IHYH�
UHLUR�GH������





Grau de escolaridade
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Grau de escolaridade 
*UDX�GH�(VFRODULGDGH�PRVWUD�R�SHUFHQWXDO�GH�HPSUHJDGRV�FRP�GHWHUPLQDGR�QtYHO�GH�HVFRODULGDGH��
HP�UHODomR�DR�WRWDO�GH�HPSUHJDGRV���

A escolaridade formal da equipe é uma medida da capacidade de entender instruções e de inovar, represen�
WDQGR��SDUD�D�PDLRULD�GRV�QHJyFLRV��XP�LPSRUWDQWH�IDWRU�GH�FRPSHWLWLYLGDGH��$�ILJXUD���GHVWDFD�D�JUDQGH�
YDULDomR�QR�SHUILO�GH�HVFRODULGDGH�HQWUH�RV�VHWRUHV�SDUWLFLSDQWHV��

O

Em que:

Empregados com determinada escolaridade: número total de empregados 
FRP�GHWHUPLQDGR�JUDX�GH�HVFRODULGDGH��QR�PRPHQWR�D�TXH�VH�UHIHUH�R�FiOFXOR�

Total de empregados: número total de empregados no grupo avaliado, no 
PRPHQWR�D�TXH�VH�UHIHUH�R�FiOFXOR��

ESCOLi = Empregados com determinada escolaridade x 100
  Total de empregados

Grau de Escolaridade

)LJXUD�����*UDX�GH�(VFRODULGDGH�SRU�VHWRU���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.
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Setor
Ensino 

Fundamental 
Incompleto

Ensino 
Fundamental 

Completo
Ensino Médio 

Completo
Ensino 

Superior 
Completo

Pós- 
Graduação 
Completo

Adm. pública, economia mista e 
assoc. empresariais (6)

5,9 6,9 39,1 33,5 14,6

Alimentos e bebidas (10) 16,3 17,7 45,8 14,8 5,4

Concessionária de veículos (5) 1,8 4,6 61,1 30,1 2,4

Construção pesada  (12) 8,8 50,5 32,6 6,9 1,2

Educação (8) 1,6 3,0 17,7 44,4 33,3

Hospitais (14) 5,1 8,7 63,4 18,1 4,7

Fabricação de veículos e sistemistas (6) 0,1 1,7 55,1 35,2 7,9

Metalurgia (15) 3,3 16,7 59,3 16,3 4,4

Papel e celulose (4) 1,0 3,6 72,8 18,0 4,6

Planos de saúde (4) 1,6 1,5 55,1 33,2 8,6

Química (8) 6,8 19,4 47,6 18,4 7,9

Transporte (6) 20,1 20,5 46,4 11,3 1,7

Outras empresas de serviços (36) 2,2 7,6 40,7 38,2 11,4

Outras empresas industriais (30) 3,8 16,6 59,3 15,8 4,4

Grau de escolaridade

7DEHOD��%�ă�(VFRODULGDGH�QRV�VHWRUHV���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

Setor
Ensino 

Fundamental 
Incompleto

Ensino 
Fundamental 

Completo
Ensino Médio 

Completo
Ensino Superior 

Completo
Pós-graduação 

Completa

Amostra (164) 5,0 14,0 49,6 23,7 7,8

Serviços (66) 4,8 8,5 41,7 32,6 12,4

Indústrias (70) 5,5 15,8 55,7 17,7 5,2

Comércio (18) 2,8 7,6 60,5 24,2 4,9

Admin Pública (2) 1,9 4,0 44,8 28,1 21,2

7DEHOD��$�ă�(VFRODULGDGH���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra. 

* - Não inclui as empresas de construção pesada e as microempresas.

$�WDEHOD��$�FRPSDUD�R�SHUILO�GH�HVFRODULGDGH�QR�FRQMXQWR�GDV�HPSUHVDV�GD�DPRVWUD�H�QRV�GLYHUVRV�VHWRUHV��
7RGRV�RV�UHVXOWDGRV�VH�UHIHUHP�j�VLWXDomR�H[LVWHQWH�QR�ILQDO�GH������

$�WDEHOD��%�SHUPLWH�RXWUDV�FRPSDUDo}HV�~WHLV��DR�PRVWUDU�TXH�R�PDLRU�SHUFHQWXDO�GH�HPSUHJDGRV�VHP�R�
(QVLQR�)XQGDPHQWDO�RFRUUH�QRV�VHWRUHV�GH�WUDQVSRUWH�H�GH�DOLPHQWRV�H�EHELGDV��2�PHOKRU�UHVXOWDGR�RFRUUH�
QR�VHWRU�GD�HGXFDomR��HP�TXH�������GRV�HPSUHJDGRV�VmR�JUDGXDGRV�H�XP�WHUoR�WHP�SyV�JUDGXDomR�

6DLED�PDLV
$�EDL[D�HVFRODULGDGH�GLILFXOWD�H�DXPHQWD�RV�FXVWRV�
GH� WUHLQDPHQWR� GD� HTXLSH�� (P� OHYDQWDPHQWR� UHDOL�
]DGR�SHOD�&1,�>��@�HP�������FRP�������HPSUHVDV��
����GDV�LQG~VWULDV�DILUPDP�TXH�D�Pi�TXDOLGDGH�GD�
HGXFDomR�EiVLFD�p�XPD�GDV�SULQFLSDLV�GLILFXOGDGHV�
TXH�HQIUHQWDP�SDUD�TXDOLILFDU�RV�WUDEDOKDGRUHV�

A dificuldade de conseguir profissionais tem levado 
DV�HPSUHVDV�D�UHGX]LU�R�QtYHO�GH�H[LJrQFLD�DR�HVWD�
EHOHFHU�RV�SUp�UHTXLVLWRV��1R�FDVR�GRV�VXSHUPHUFD�
GRV��SRU�H[HPSOR��D�H[LJrQFLD�GH�(QVLQR�0pGLR�SDUD�
IXQo}HV�FRPR�UHSRVLWRU��EDOFRQLVWD�H�YHUGXUHLUR�DJR�
UD�VH� OLPLWD�DR�(QVLQR�)XQGDPHQWDO� FRPSOHWR� >��@��
3RU�RXWUR�ODGR��QD�UHDOLGDGH�SDUDQDHQVH��FDGD�QtYHO�
GH�HVWXGR�UHSUHVHQWD�XP�DFUpVFLPR�QR�VDOiULR�>��@�

3DUD�SHUPLWLU�XPD�DQiOLVH�PDLV�FRPSOHWD�GR�SHUILO�GD�
IRUoD�GH�WUDEDOKR��R�*UDX�GH�(VFRODULGDGH�SRGH�VHU�
calculado separadamente para os diferentes grupos 
de empregados, como: pessoal de campo, de escri�
WyULR��HWF�

Referência externa
� 1D� 'XUDWH[�� ����� GD� HTXLSH� QmR� WrP� R� (QVLQR�
)XQGDPHQWDO��HQTXDQWR�������FRPSOHWRX�R�(QVLQR�
0pGLR��������WrP�FXUVR�VXSHULRU�H������WrP�SyV�
�JUDGXDomR���'DGRV�GH�������
)RQWH��'XUDWH[��5HODWyULR�$QXDO�H�GH�6XVWHQWDELOLGD�
GH� ������ 'LVSRQtYHO� HP�� �ZZZ�GXUDWH[�FRP�EU�UL�
SW�GRZQORDG�'XUDWH[B5$B���SGI!� $FHVVR� HP�� ���
MXO�������





Índice de treinamento
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Índice de treinamento
ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�p�R�SHUFHQWXDO�GR�WHPSR�SURGXWLYR�LQYHVWLGR�HP�WUHLQDPHQWR��9DORUHV�PDLR�
UHV�LQGLFDP��HP�SULQFtSLR��UHVXOWDGRV�PHOKRUHV�

$�PDLRULD�GDV�HPSUHVDV�DGRWD�R� LQGLFDGRU�³Q~PHUR�PpGLR�GH�KRUDV�GH�WUHLQDPHQWR�SRU�FRODERUDGRU�SRU�
DQR �́�(QWUHWDQWR��FRP�D�JHQHUDOL]DomR�GR�WUDEDOKR�HP�WHPSR�SDUFLDO��HVSHFLDOPHQWH�QDV�HPSUHVDV�GH�VHUYL�
oRV��D�XQLGDGH�³WHPSR�GH�WUHLQDPHQWR�FRPR�SHUFHQWXDO�GDV�KRUDV�WUDEDOKDGDV´�VH�PRVWUD�PDLV�DGHTXDGD�
SDUD�FRPSDUDo}HV��3DUD�UHIHUrQFLD��HP�XPD�FDUJD�KRUiULD�WtSLFD�GH�����KRUDV�PHQVDLV��ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQ�
WR�GH������FRUUHVSRQGH�D�DSUR[LPDGDPHQWH����KRUDV�DQXDLV�GH�WUHLQDPHQWR�SRU�HPSUHJDGR�

2V�UHVXOWDGRV�GD�WDEHOD���$�PRVWUDP�TXH�R�ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR��GH������GR�WHPSR�WRWDO��IRL�IDYR�
UHFLGR�SHOR�PDLRU�LQYHVWLPHQWR�IHLWR�SHORV�VHWRUHV�GH�FRPpUFLR�H�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD�

O

Em que:

Tempo de treinamento: WHPSR�WRWDO�GH�WUHLQDPHQWR��GHQWUR�RX�IRUD�GR�H[SH�
GLHQWH��GD�HTXLSH�QR�DQR��HP�KRUDV�

Tempo produtivo: WHPSR�WRWDO�GH�WUDEDOKR��KRUDV�QRUPDLV���KRUDV�H[WUDV��GD�
HTXLSH�QR�DQR��HP�KRUDV��1mR�LQFOXL�R�UHSRXVR�UHPXQHUDGR�

TREIN = Tempo de treinamento x 100
      Tempo produtivo

Índice de Treinamento

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (146) 0,0 80,0 2,5 1,0

Serviços (63) 0,0 12,5 1,7 0,8

Indústrias (69) 0,0 6,2 1,4 1,1

Comércio (15) 0,0 65,8 5,4 0,5

Administração 
Pública (2)

3,0 3,7 3,3 3,3

7DEHOD���$���ËQGLFH�GH�WUHLQDPHQWR���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.
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Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e assoc. 
empresariais (5)

1,1 3,7 2,6 2,9

Alimentos e bebidas (9) 0,0 2,5 0,9 0,5

Concessionária de veículos (3) 0,5 65,8 23,6 4,4

Construção pesada  (10) 0,0 13,7 1,8 0,3

Educação (8) 0,2 8,3 2,0 0,7

Hospitais (13) 0,1 4,0 1,0 0,7

Fabricação de veículos e sistemistas (6) 0,6 4,4 1,8 1,5

Metalurgia (15) 0,0 6,2 1,9 1,1

Papel e celulose (4) 0,0 2,0 1,4 1,8

Planos de saúde (3) 0,0 1,4 0,6 0,4

Química (8) 0,2 2,1 1,1 0,9

Transporte (5) 0,1 0,8 0,4 0,3

Outras empresas de serviços (31) 0,0 10,0 1,6 1,0

Outras empresas industriais (31) 0,0 6,0 1,4 1,2

7DEHOD���%���ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra. 

1D�FRPSDUDomR�HQWUH�VHWRUHV��WDEHOD���%���R�PDLRU�HVIRUoR�GH�WUHLQDPHQWR�RFRUUHX�QDV�FRQFHVVLRQiULDV�GH�
YHtFXORV��HQTXDQWR�R�PHQRU�DFRQWHFHX�QR�VHWRU�GH�WUDQVSRUWH�

Índice de treinamento

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�RV�VHWRUHV�PDLV�UHSUHVHQWDGRV�QD�DPRVWUD�

Figura 10a – Índice de Treinamento na adm. pública,
 economia mista e assoc. empresariais, %.

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$V� RUJDQL]Do}HV� GDV� iUHDV� GH� DGPLQLVWUDomR� S~�
EOLFD��HFRQRPLD�PLVWD�H�DVVRFLDo}HV�HPSUHVDULDLV�
DSUHVHQWDUDP� ËQGLFH� GH� 7UHLQDPHQWR� PpGLR� GH�
�����H�UHVXOWDGRV�QD�IDL[D�GH�����D�������(P������
R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������

Figura 10b – Índice de Treinamento nas indústrias de alimentos, %

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
2� ËQGLFH� GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR� QDV� LQG~VWULDV� GH�
DOLPHQWRV�IRL�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQ�
WUH� �����H� ������(P������ R� UHVXOWDGR�PpGLR� IRL�
VHPHOKDQWH��������
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Índice de treinamento

Hospitais
2�ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR�QRV�KRVSLWDLV�IRL�GH�
������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H�������
(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������

Figura 10e – Índice de Treinamento nos hospitais, %

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV
e sistemistas
2�ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR�QDV�HPSUHVDV�IDEUL�
FDQWHV�GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�IRL�GH�������FRP�
RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H�������(P������R�
UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������

Figura 10f – Índice de Treinamento nas
fabricantes de veículos e sistemistas, %

Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras
e as demais são sistemistas.

.

Figura 10d – Índice de Treinamento nas empresas
de educação, %

Educação
2� ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR�QDV�HPSUHVDV�GH�
HGXFDomR�IRL�GH��������PHVPR�UHVXOWDGR�GH������ă�
FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH�����H�������

Figura 10c – Índice de Treinamento na
construção pesada, %
Nota: Excluída do gráfico uma empresa (E64 )

que apresentou valor atípico (13,7%).

&RQVWUXomR�SHVDGD
As empresas de construção pesada apresentaram 
ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR�GH������H�UHVXOWDGRV�
QD�IDL[D�GH������D��������(P������R�UHVXOWDGR�Pp�
GLR�IRL������
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Índice de treinamento
Metalúrgico
2�ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR�QDV�HPSUHVDV�PH�
WDO~UJLFDV�IRL�GH�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�
HQWUH�����H�������(P������R� UHVXOWDGR�PpGLR� IRL�
VHPHOKDQWH��������

Figura 10g – Índice de Treinamento no setor metalúrgico, %

Figura 10i – Índice de Treinamento
nas empresas de transporte, %

7UDQVSRUWH
2� ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR�QDV�HPSUHVDV�GH�
WUDQVSRUWH�IRL�GH�������FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�
HQWUH� ���� H� ������(P������R� UHVXOWDGR�PpGLR� IRL�
�����

4XtPLFD
2�ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR�QDV�LQG~VWULDV�TXt�
PLFDV�IRL�GH�������FRP�RV�YDORUHV�RVFLODQGR�HQWUH�
����H�������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������

Figura 10h – Índice de Treinamento nas indústrias químicas, %
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Índice de treinamento
Outras empresas de serviços 
2�ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD�YDULRX�EDVWDQWH��FRPR�SRGH�
VHU�REVHUYDGR�QD�ILJXUD�

Figura 10j - Índice de Treinamento nas outras empresas de serviços, %
Nota: Excluída do gráfico a empresa E122, que apresentou valor atípico (10,0%).

Figura 10k - Índice de Treinamento nas outras empresas industriais, %

Outras empresas industriais
2�ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR�PpGLR�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD�YDULRX�EDVWDQWH��FRPR�SRGH�VHU�
REVHUYDGR�QD�ILJXUD�
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Referências externas
� 1R�*UXSR�&DPDUJR�&RUUrD��D�PpGLD�GH�WUHLQDPHQ�
to por empregado por ano varia com a categoria fun�
FLRQDO��FRPR�VHJXH��GDGRV�GH�������

� /HYDQWDPHQWR�FRQGX]LGR�SHOD�$%7'�UHJLVWUD�Pp�
GLD�GH����KRUDV�GH�WUHLQDPHQWR�SUHVHQFLDO�QR�%UDVLO��
HP��������(VWH�YDORU�HTXLYDOH�D�XP�ËQGLFH�GH�7UHLQD�
PHQWR�GH�DSUR[LPDGDPHQWH������
)RQWH�� $%7'�� 5HWUDWR� GR� 7UHLQDPHQWR� QR� %UDVLO�
������ 'LVSRQtYHO� HP�� �ZZZ�PRWYLUWXDO�FRP�EU�
QHZV�SKS"LG ��!��$FHVVR�HP�����MXQ�������

� 1RV�(VWDGRV�8QLGRV��RV�FRODERUDGRUHV�UHFHEHUDP�
uma média de 52 horas de treinamento em 2010 nas 
empresas consideradas� EHQFKPDUNV, com as des�
SHVDV�GLUHWDV�HP�WUHLQDPHQWR�UHSUHVHQWDQGR������
GD�IROKD�GH�SDJDPHQWR��0DV��QD�PpGLD�GDV�HPSUH�
VDV��IRL�LGHQWLILFDGD�XPD�WHQGrQFLD�GH�HVWDELOL]DomR�
HP����KRUDV�DQXDLV�GH�WUHLQDPHQWR�SRU�HPSUHJDGR��
)RQWH�� -XQTXHLUD�� /�� -�� &RVWDFXUWD�� 7	'� HP� 'RLV�
Mundos:� (VWDGRV� 8QLGRV� H� (XURSD� ă� 8PD� YLVmR�
FRPSDUDWLYD�� 'LVSRQtYHO� HP�� �ZZZ�LQVWLWXWRPYF�
FRP�EU�ZHE���'RF�7	'������(8$���[���
(8523$���[���%5$6,/����SGI!� � $FHVVR� HP��
���MXQ�������

� 2� /DERUDWyULR� )OHXU\� IRUQHFHX� FHUFD� GH� ����PLO�
horas de treinamento em 2010, correspondendo a 
���KRUDV�GH� WUHLQDPHQWR�SRU� FRODERUDGRU��0DLV�GH�
����GRV�FRODERUDGRUHV�IL]HUDP�PDLV�GH�TXDWUR�WUHL�
QDPHQWRV�QR�DQR�
)RQWH��5HYLVWD�0HOKRU��*HVWmR�GH�3HVVRDV��$QR�����
IHY��������S�����

Categoria ou subgrupo Média por ano 
por colaborador, h

Executivo 25,8

Gerencial 43,2

Técnico 11,3

Administrativo 24,2

Operacional 3,9

Total 4,8

       Fonte: Camargo Corrêa. Relatório Anual 2011.

Índice de treinamento
6DLED�PDLV
2�REMHWLYR�GHVWH�LQGLFDGRU�p�PRQLWRUDU�R�HVIRUoR�GH�
capacitação dos empregados por meio de treina�
mento, mas deve, preferencialmente, ser analisado 
em conjunto com alguma medida da qualidade ou 
HILFiFLD� GRV� WUHLQDPHQWRV� UHDOL]DGRV�� 2ULHQWDo}HV�
SDUD�PRQLWRUDU� D�HILFiFLD�GRV� WUHLQDPHQWRV�SRGHP�
VHU�HQFRQWUDGDV�QD�QRUPD�1%5�,62�������$�PpWUL�
FD�WDPEpP�SRGH�VHU�FDOFXODGD�VHSDUDGDPHQWH�SDUD�
JUXSRV�GH�HPSUHJDGRV�RX�SRU�REMHWLYR��FRPR��VHJX�
UDQoD��TXDOLGDGH��HWF�





Equidade de gênero
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Equidade de gênero
LQGLFDGRU�IRUQHFH�R�SHUFHQWXDO�GH�PXOKHUHV�H[LVWHQWH�QR�JUXSR�GH�HPSUHJDGRV�GD�RUJDQL]DomR��

2�3HUFHQWXDO�GH�0XOKHUHV�p�XP�FDVR�SDUWLFXODU�GD�DYDOLDomR�GR�SHUILO�GDV�HTXLSHV�HP�UHODomR�D�DVSHFWRV�
FRPR�JrQHUR��HWQLD��LGDGH��HWF���SDUD�TXH�VH�SRVVD�PHGLU�R�HIHLWR�GDV�SROtWLFDV�YROWDGDV�D�DPSOLDU�D�GLYHUVLGD�
GH�QDV�RUJDQL]Do}HV��,VWR�VH�MXVWLILFD�SRUTXH�Ki�HYLGrQFLDV�GH�TXH�HTXLSHV�TXH�DSUHVHQWDP�PDLRU�GLYHUVLGD�
GH�VmR�PDLV�IOH[tYHLV�H�LQRYDGRUDV��3DUD�FRQILUPDU��D�HGLomR������GR�HVWXGR�³0HOKRUHV�(PSUHVDV�SDUD�7UD�
EDOKDU���%UDVLO �́�FRQGX]LGR�SHOD�*UHDW�3ODFH�WR�:RUN��UHJLVWUD�TXH�QDV�����HPSUHVDV�PDLV�EHP�FODVVLILFDGDV�
GR�3DUDQi�DV�PXOKHUHV�UHSUHVHQWDYDP�����GD�IRUoD�GH�WUDEDOKR�H�RFXSDYDP�����GRV�SRVWRV�GH�JHVWmR5�

1R� FRQMXQWR�GDV�HPSUHVDV�GD� DPRVWUD� �WDEHOD���$��� DV�PXOKHUHV� UHSUHVHQWDP�������GRV�HPSUHJDGRV��
HUDP�������HP�������0DV�D�GLVWULEXLomR�p�GHVLJXDO��(QTXDQWR�QR�VHWRU�GH�VHUYLoRV�HODV�FRUUHVSRQGHP�D�
������GDV�HTXLSHV��QD�LQG~VWULD�HODV�UHSUHVHQWDP�DSHQDV��������7RGRV�RV�UHVXOWDGRV�VH�UHIHUHP�j�VLWXDomR�
QR�ILQDO�GH������

O

Em que:

Mulheres: p�R�Q~PHUR�GH�PXOKHUHV�H[LVWHQWH�QD�IRUoD�GH�WUDED�
OKR��HP�GHWHUPLQDGR�PRPHQWR�

Efetivo próprio : é o número total de empregados, no momen�
WR�D�TXH�VH�UHIHUH�R�FiOFXOR��

Dmulheres =      Mulheres      x 100
         Efetivo próprio

Percentual de Mulheres

7DEHOD���$���3HUFHQWXDO�GH�PXOKHUHV���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.

 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.

6 - <www.amanha.com.br/home-2/4313-elas-dao-as-cartas-nas-empresas-catarinenses-ja-nas-empresas-gauchas> Acesso em: 8 jul. 2013.

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (155) 4,3 91,9 40,2 35,0

Serviços (69) 5,7 91,9 56,1 59,9

Indústrias (68) 4,3 89,0 23,7 17,4

Comércio (18) 14,7 67,9 43,0 49,8

Administração 
Pública (2)

21,3 72,5 46,9 46,9
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Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e assoc. 
empresariais (6)

21,3 73,2 48,7 47,9

Alimentos e bebidas (10) 8,0 89,0 40,4 40,5

Concessionária de veículos (5) 17,0 61,6 35,1 33,4

Construção pesada  (12) 1,9 10,0 5,3 4,3

Educação (8) 48,3 78,1 60,1 60,7

Hospitais (14) 73,2 91,9 81,2 81,0

Fabricação de veículos e sistemistas (6) 4,3 23,0 12,2 11,4

Metalurgia (14) 5,6 40,5 16,7 12,6

Papel e celulose (4) 6,3 22,9 11,1 7,5

Planos de saúde (3) 59,9 82,7 73,2 77,0

Química (8) 5,3 22,2 14,3 15,1

Transporte (6) 5,7 18,4 13,8 15,9

Outras empresas de serviços (35) 15,5 90,0 52,8 47,4

Outras empresas industriais (30) 4,8 72,5 26,3 21,8

7DEHOD���%�ă�3HUFHQWXDO�GH�0XOKHUHV���
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra. 

2�VHWRU�GH�VD~GH��KRVSLWDLV�H�RSHUDGRUDV�GH�SODQRV�GH�VD~GH��IRL�R�TXH�FRQWRX�FRP�D�PDLRU�SUHVHQoD�IHPL�
QLQD��HQTXDQWR�R�GD�FRQVWUXomR�SHVDGD�DSUHVHQWRX�D�PHQRU�SURSRUomR��WDEHOD���%���

Equidade de gênero

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�RV�VHWRUHV�PDLV�UHSUHVHQWDGRV�QD�DPRVWUD�

Figura 11a – Percentual de Mulheres na adm. pública,
economia mista e assoc. empresariais, %.

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
2�3HUFHQWXDO�PpGLR�GH�0XOKHUHV�QDV�RUJDQL]Do}HV�
GDV�iUHDV�GH�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�PLV�
WD�H�DVVRFLDo}HV�HPSUHVDULDLV�IRL�GH��������YDULDQ�
GR�HQWUH������H��������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�
IRL�������

Figura 11b – Percentual de Mulheres nas indústrias de alimentos, %

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
2�3HUFHQWXDO�PpGLR�GH�0XOKHUHV�QDV�LQG~VWULDV�GH�
DOLPHQWRV�IRL�GH��������YDULDQGR�HQWUH�����H��������
(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������
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Equidade de gênero

Hospitais
2�3HUFHQWXDO�PpGLR�GH�0XOKHUHV�QRV�KRVSLWDLV�IRL�
GH���������R�PDLV�HOHYDGR�HQWUH�RV�VHWRUHV�DQDOLVD�
GRV��H�D�SDUWLFLSDomR� IHPLQLQD�YDULRX�HQWUH������H�
�������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������

Figura 11e – Percentual de Mulheres nos hospitais, %

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV
e sistemistas
2�3HUFHQWXDO�PpGLR�GH�0XOKHUHV�QDV�IDEULFDQWHV�GH�
YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�IRL�GH��������H�D�SDUWLFLSD�
omR�IHPLQLQD�YDULRX�HQWUH�����H��������(P������R�
UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������

Figura 11f – Percentual de Mulheres nas
fabricantes de veículos e sistemistas, %

Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras
e as demais são sistemistas.

.

Figura 11d – Percentual de Mulheres nas empresas de educação, %

Educação
2� 3HUFHQWXDO� PpGLR� GH� 0XOKHUHV� QDV� HPSUHVDV�
GH� HGXFDomR� IRL� GH� ������� YDULDQGR� HQWUH� ����� H�
�������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������

Figura 11c – Percentual de Mulheres na construção pesada, %

&RQVWUXomR�SHVDGD
2�3HUFHQWXDO�PpGLR�GH�0XOKHUHV�QDV�HPSUHVDV�GH�
FRQVWUXomR�SHVDGD�IRL�GH��������D�PHQRU�HQWUH�RV�
setores analisados; e a participação feminina variou 
HQWUH�����H��������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�
�����
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Equidade de gênero
Metalúrgico
2� 3HUFHQWXDO� PpGLR� GH� 0XOKHUHV� QDV� HPSUHVDV�
PHWDO~UJLFDV�IRL�GH��������H�D�SDUWLFLSDomR�IHPLQL�
QD�YDULRX�HQWUH�����H��������(P������R�UHVXOWDGR�
PpGLR�IRL�������

Figura 11g – Percentual de Mulheres no setor metalúrgico, %

Figura 11i – Percentual de Mulheres nas empresas de transporte, %

7UDQVSRUWH
2�3HUFHQWXDO�PpGLR�GH�0XOKHUHV�QDV�HPSUHVDV�GH�
WUDQVSRUWH�IRL�GH��������H�D�SDUWLFLSDomR�IHPLQLQD�
YDULRX�HQWUH�����H��������(P������R�UHVXOWDGR�Pp�
GLR�IRL�������

4XtPLFD
2�3HUFHQWXDO�PpGLR�GH�0XOKHUHV�QD�LQG~VWULD�TXt�
PLFD�IRL�GH��������H�D�SDUWLFLSDomR�IHPLQLQD�YDULRX�
HQWUH�����H��������(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�
������

Figura 11h – Percentual de Mulheres nas indústrias químicas, %
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Equidade de gênero
Outras empresas de serviços 
2�3HUFHQWXDO�GH�PXOKHUHV�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD�YDULRX�EDVWDQWH��2V�UHVXOWDGRV�VH�
UHIHUHP�j�VLWXDomR�QR�ILQDO�GH������

Figura 11j - Percentual de Mulheres nas outras empresas de serviços, %

Figura 11k  - Percentual de Mulheres nas outra empresas industriais, %

Outras empresas industriais
2�3HUFHQWXDO�GH�PXOKHUHV�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD�YDULRX�EDVWDQWH��2V�UHVXOWDGRV�VH�
UHIHUHP�j�VLWXDomR�QR�ILQDO�GH������
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6 - <http://blog.catho.com.br/tag/lideranca-feminina>  Acesso em: 7 jul. 2012.
7 - <www.proequidadedegenero.net.br.> 

Equidade de gênero

Referência externa
��1D�1DWXUD��HP�������DV�PXOKHUHV�HUDP�������GR�
WRWDO� GH�FRODERUDGRUHV�H� UHVSRQGLDP�SRU�����GRV�
FDUJRV�JHUHQFLDLV�
)RQWH��1$785$��5HODWyULR�$QXDO�1DWXUD�������'LVSR�
QtYHO�HP���KWWS���QDWXUD�LQIRLQYHVW�FRP�EU�SWE������
5HODWULR$QXDOB����B&RPSOHWR*5,B3RUW�SGI�!�$FHV�
VR�HP�����MXO�������

6DLED�PDLV
Diversos levantamentos mostram que, mesmo nas 
RUJDQL]Do}HV�HP�TXH�R�SHUFHQWXDO�p�HTXLOLEUDGR��IUH�
quentemente as mulheres são direcionadas para de�
WHUPLQDGRV�FDUJRV�H�RV�KRPHQV�SDUD�RXWURV��$VVLP��
pode ser conveniente avaliar essa métrica separada�
mente para pessoal próprio, terceirizados, departa�
PHQWRV��QHJyFLRV�H�QtYHLV�KLHUiUTXLFRV�HVSHFtILFRV�

'H�DFRUGR� FRP� OHYDQWDPHQWR� UHDOL]DGR�SHOD�&DWKR�
Online6��DV�PXOKHUHV�RFXSDP�PDLV�GH�����GRV�FDU�
JRV�GH�VXSHUYLVmR�H�����GRV�SRVWRV�GH�FRRUGHQD�
omR��$OpP�GLVVR������GRV�FDUJRV�PDLV�HOHYDGRV�GDV�
RUJDQL]Do}HV�� FRPR�3UHVLGHQWHV� H�&(2V�� WDPEpP�
SHUWHQFHP�jV�PXOKHUHV�

2�3URJUDPD�3Uy�(TXLGDGH�GH�*rQHUR�, do Governo 
Federal, oferece um selo que atesta a aderência ao 
SURJUDPD�





Taxa de frequência de 
acidentes com afastamento
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Taxa de frequência de
acidentes com afastamento

7D[D�GH�)UHTXrQFLD�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�DYDOLD�R�Q~PHUR�GH�DFLGHQWDGRV�FRP�DIDVWD�
PHQWR�HP�FDGD�PLOKmR�GH�KRUDV� WUDEDOKDGDV��9DORUHV�PHQRUHV�QDWXUDOPHQWH� LQGLFDP� UHVXOWDGRV�
PHOKRUHV�

2�FiOFXOR�GHVWH�LQGLFDGRU�REHGHFH�jV�RULHQWDo}HV�GD�QRUPD�EUDVLOHLUD�1%5�������ă�&DGDVWUR�GH�$FLGHQWHV�
GH�7UDEDOKR��$�PpWULFD�PHGH�DSHQDV�RV�³DFLGHQWHV�FRP�DIDVWDPHQWR �́�LVWR�p��DTXHOHV�FXMD�JUDYLGDGH�LP�
SHGH�R�DFLGHQWDGR�GH�YROWDU�DR�WUDEDOKR�QR�GLD�VHJXLQWH�DR�GR�DFLGHQWH�RX�GRV�TXDLV�UHVXOWH�LQFDSDFLGDGH�
SHUPDQHQWH��)RUDP�FRQVLGHUDGRV�DSHQDV�RV�HPSUHJDGRV�SUySULRV�� LJQRUDQGR�RV�DFLGHQWHV�FRP�SHVVRDO�
WHUFHLUL]DGR�

3DUD�SHUPLWLU�FRPSDUDomR��RV�YDORUHV�FDOFXODGRV�SHOD�PHWRGRORJLD�GD�2FFXSDWLRQDO�6DIHW\�DQG�+HDOWK�$GPL�
QLVWUDWLRQ��26+$���DGRWDGD�QRV�(VWDGRV�8QLGRV�H�HP�PXLWRV�RXWURV�SDtVHV��GHYHP�VHU�PXOWLSOLFDGRV�SRU���

$�7D[D�GH�)UHTXrQFLD�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�GH�WRGDV�DV�HPSUHVDV�GD�DPRVWUD�ILFRX�HP�
������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��(PERUD�D�PHWD�GH�PpGLR�SUD]R�GHVWH�LQGLFDGRU��SHOR�VHX�
LPSDFWR�VRFLDO�H�HFRQ{PLFR��GHYD�VHU�GH�³DFLGHQWH�]HUR´�ă�YDORU�REWLGR�SRU������������GDV�RUJDQL]Do}HV�GD�
DPRVWUD�ă�SDUD�D�PDLRULD�GDV�HPSUHVDV�XP�ERP�UHIHUHQFLDO�SDUD�EHQFKPDUNLQJ�VHULD������Mi�REWLGR�SRU�������
GDV�HPSUHVDV�GHVWH�OHYDQWDPHQWR���

&RPR�HVSHUDGR��GLDQWH�GRV�ULVFRV�HQYROYLGRV��R�VHWRU� LQGXVWULDO�DSUHVHQWRX�XPD�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�
$IDVWDPHQWR�PDLV�HOHYDGD�TXH�R�VHWRU�GH�VHUYLoRV��WDEHOD���$���1D�FRPSDUDomR�FRP�������D�7)&$�GR�VH�
WRU�GH�VHUYLoRV�FUHVFHX�GH������SDUD������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��HQTXDQWR�QR�VHWRU�
LQGXVWULDO�FDLX�GH�������SDUD������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��3RGH�VH�FRQFOXLU�TXH�D�YL�
JrQFLD�GD�QRYD�QRUPD�UHJXODPHQWDGRUD�15���H�D�HIHWLYD�DSOLFDomR�GR�)DWRU�$FLGHQWiULR�3UHYLGHQFLiULR��TXH�
tem potencial para reduzir ou aumentar os custos das empresas em função dos resultados de segurança, 
WLYHUDP�PDLRU�LPSDFWR�QD�LQG~VWULD�TXH�QRV�GHPDLV�VHWRUHV�

A

Em que:

NACA: Q~PHUR�GH�DFLGHQWDGRV�FRP�DIDVWDPHQWR��QR�DQR�

Horas trabalhadas: WHPSR�WRWDO�GH�WUDEDOKR��KRUDV�QRUPDLV���KRUDV�
H[WUDV��GD�HTXLSH�QR�DQR��HP�KRUDV�

1.000.000: IDWRU�GH�DMXVWH�SDUD�XP�PLOKmR�GH�KRUDV�KRPHP��SDUD�
SHUPLWLU�FRPSDUDomR�HQWUH�RUJDQL]Do}HV�GLIHUHQWHV�

TFCA =         NACA         x 1.000.000
         Horas trabalhadas

Taxa de Frequência de Acidentes com Afastamento

7DEHOD����$�ă�7)&$�
$FLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV

Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra.
 * - Não inclui as empresas de Construção Pesada e as microempresas.

Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Amostra (145) 0,00 109,34 10,22 5,11

Serviços (61) 0,00 80,60 8,83 2,84

Indústrias (67) 0,00 40,27 9,50 5,52

Comércio (14) 0,00 16,41 5,32 4,19

Administração 
Pública (2)

5,31 23,08 14,19 14,19
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Setor Mínimo Máximo Média Mediana

Adm. pública, economia mista e assoc. 
empresariais (6)

0,00 23,08 5,43 2,11

Alimentos e bebidas (10) 0,00 27,43 9,75 5,44

Concessionária de veículos (4) 0,00 6,79 3,16 2,68

Construção pesada  (8) 0,00 9,33 5,23 6,19

Educação (8) 0,00 11,11 2,98 1,16

Hospitais (13) 0,00 33,72 14,57 10,75

Fabricação de veículos e sistemistas (6) 0,00 7,28 2,54 1,09

Metalurgia (15) 0,00 37,72 10,82 7,58

Papel e celulose (4) 0,00 31,97 11,20 6,41

Planos de saúde (3) 13,21 23,14 17,94 17,46

Química (8) 0,00 19,84 7,73 4,60

Transporte (6) 0,00 10,03 4,64 4,51

Outras empresas de serviços (29) 0,00 78,78 7,76 1,75

Outras empresas industriais (27) 0,00 40,27 10,69 5,74

7DEHOD���%�ă�7)&$��$FLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV
Nota: O número entre parênteses indica a quantidade de empresas na amostra. 

&RP�EDVH�QDV�PpGLDV�VHWRULDLV��WDEHOD���%���R�QHJyFLR�GH�PDLRU�ULVFR�SDUD�RV�WUDEDOKDGRUHV�IRL�D�LQG~VWULD�
TXtPLFD��HQTXDQWR�R�PDLV�VHJXUR�IRL�R�GDV�SHTXHQDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�

Taxa de frequência de acidentes com afastamento

6HJXH�XPD�DQiOLVH�LQGLYLGXDO�SDUD�RV�VHWRUHV�PDLV�UHSUHVHQWDGRV�QD�DPRVWUD�

Figura 12a - TFCA na adm. pública, economia mista e assoc. 
empresariais, acidentados por milhão de horas trabalhadas

$GPLQLVWUDomR�S~EOLFD��HFRQRPLD�
mista e associações empresariais
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�
RUJDQL]Do}HV� GDV� iUHDV� GH� DGPLQLVWUDomR� S~EOLFD��
economia mista e associações empresariais foi de 
�����DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��
com os resultados variando entre 0,0 e 23,08 aci�
GHQWDGRV� SRU�PLOKmR� GH� KRUDV� WUDEDOKDGDV�� R� TXH�
mostra que, mesmo dentro de um tipo de negócio, 
RV�UHVXOWDGRV�SRGHP�YDULDU�EDVWDQWH��(P������R�UH�
VXOWDGR�PpGLR� IRL� �����DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�
KRUDV�WUDEDOKDGDV�

Figura 12b - TFCA nas indústrias de alimentos, acidentados por 
milhão de horas trabalhadas

$OLPHQWRV�H�EHELGDV
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�
LQG~VWULDV�GH�DOLPHQWRV�IRL�GH������DFLGHQWDGRV�SRU�
PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��FRP�RV�UHVXOWDGRV�YD�
ULDQGR� HQWUH� ����� H� ������ DFLGHQWDGRV� SRU�PLOKmR�
GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��PRVWUDQGR�TXH��GHQWUR�GH�XP�
mesmo tipo de negócio, os resultados podem variar 
EDVWDQWH��(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������DFL�
GHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV�
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Taxa de frequência de acidentes com afastamento

Hospitais
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QRV�
KRVSLWDLV� IRL� GH� ������ DFLGHQWDGRV� SRU�PLOKmR� GH�
KRUDV�WUDEDOKDGDV��FRP�RV�UHVXOWDGRV�YDULDQGR�HQ�
WUH������H�������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�
WUDEDOKDGDV��PRVWUDQGR�TXH��GHQWUR�GH�XP�PHVPR�
WLSR�GH�QHJyFLR��RV�UHVXOWDGRV�SRGHP�YDULDU�EDVWDQ�
WH��(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������DFLGHQWDGRV�
SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV�

Figura 12e - TFCA nos hospitais, 
acidentados por milhão de horas trabalhadas

Nota: Excluída da análise a empresa E113, que apresentou valor 
atípico (80,60 acidentados por milhão de horas trabalhadas).

)DEULFDomR�GH�YHtFXORV
e sistemistas
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�
IDEULFDQWHV� GH� YHtFXORV� H� VLVWHPLVWDV� IRL� GH� �����
DFLGHQWDGRV� SRU� PLOKmR� GH� KRUDV� WUDEDOKDGDV� ă� R�
PHOKRU� UHVXOWDGR� HQWUH� RV� VHWRUHV� DQDOLVDGRV�� 2V�
UHVXOWDGRV�YDULDUDP�HQWUH������H������DFLGHQWDGRV�
SRU�PLOKmR� GH� KRUDV� WUDEDOKDGDV��PRVWUDQGR� TXH��
dentro de um mesmo tipo de negócio, os resulta�
GRV� SRGHP� YDULDU� EDVWDQWH�� (P� ����� R� UHVXOWDGR�
PpGLR� IRL� ������ DFLGHQWDGRV� SRU�PLOKmR� GH� KRUDV�
WUDEDOKDGDV�

Figura 12f - TFCA nas fabricantes de veículos e sistemistas, 
acidentados por milhão de horas trabalhadas

Nota: As empresas E4. E34 e E69 são montadoras
e as demais são sistemistas.

Figura 12d - TFCA nas empresas de educação, 
acidentados por milhão de horas trabalhadas

Educação
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�
HPSUHVDV�GH�HGXFDomR�IRL�GH������DFLGHQWDGRV�SRU�
PLOKmR� GH� KRUDV� WUDEDOKDGDV��2V� UHVXOWDGRV� YDULD�
ram entre 0,00 e 11,11 acidentados por milhão de 
KRUDV� WUDEDOKDGDV��PRVWUDQGR� TXH�� GHQWUR� GH� XP�
mesmo tipo de negócio, os resultados podem va�
ULDU�EDVWDQWH��(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL������
DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV�

Figura 12c - TFCA nas empresas de construção pesada, 
acidentados por milhão de horas trabalhadas

&RQVWUXomR�SHVDGD
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�
empresas de construção pesada foi de 5,23 aciden�
WDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��FRP�RV�UH�
VXOWDGRV�YDULDQGR�HQWUH������H������DFLGHQWDGRV�SRU�
PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��PRVWUDQGR�TXH��GHQ�
tro de um mesmo tipo de negócio, os resultados 
SRGHP�YDULDU�EDVWDQWH��(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�
IRL������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKD�
GDV�
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Taxa de frequência de acidentes com afastamento
Metalúrgico
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�
empresas metalúrgicas foi de 10,82 acidentados 
SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��FRP�RV�UHVXOWDGRV�
YDULDQGR�HQWUH������H�������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�
GH�KRUDV� WUDEDOKDGDV��(P������R� UHVXOWDGR�PpGLR�
IRL�������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKD�
GDV�

Figura 12g - TFCA nas empresas metalúrgicas, 
acidentados por milhão de horas trabalhadas

Figura 12i - TFCA nas empresas de transporte,
acidentados por milhão de horas trabalhadas

Nota: A empresa E70 apresentou uma TFCA atípica (99,22)
e foi excluída do gráfico e da análise.

7UDQVSRUWH
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�
HPSUHVDV�GH�WUDQVSRUWH�IRL�GH������DFLGHQWDGRV�SRU�
PLOKmR� GH� KRUDV� WUDEDOKDGDV��2V� UHVXOWDGRV� YDULD�
ram entre 0,00 e 10,03 acidentados por milhão de 
KRUDV� WUDEDOKDGDV�� PRVWUDQGR� TXH�� GHQWUR� GH� XP�
mesmo tipo de negócio, os resultados podem va�
ULDU�EDVWDQWH��(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������
DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV�

4XtPLFD
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�
LQG~VWULDV�TXtPLFDV�IRL�GH������DFLGHQWDGRV�SRU�PL�
OKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��2V�UHVXOWDGRV�YDULDUDP�
HQWUH������H�������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�
WUDEDOKDGDV��PRVWUDQGR�TXH��GHQWUR�GH�XP�PHVPR�
WLSR�GH�QHJyFLR��RV�UHVXOWDGRV�SRGHP�YDULDU�EDVWDQ�
WH��(P������R�UHVXOWDGR�PpGLR�IRL�������DFLGHQWD�
GRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV�

Figura 12h - TFCA nas indústrias químicas,
acidentados por milhão de horas trabalhadas
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Taxa de frequência de acidentes com afastamento
Outras empresas de serviços 
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV�GD�DPRVWUD�YDULRX�EDVWDQWH��
FRPR�HYLGHQFLDGR�SHOD�ILJXUD�

Figura 12j - TFCA nas outras empresas de serviços, acidentados por milhão de horas trabalhadas
Nota: Excluídas do gráfico as empresas E129 e E122, que apresentaram valores atípicos.

Figura 12k - TFCA nas outras empresas industriais, acidentados por milhão de horas trabalhadas

Outras empresas industriais
$�7D[D�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�PpGLD�QDV�RXWUDV�HPSUHVDV�LQGXVWULDLV�GD�DPRVWUD�YDULRX�EDVWDQWH��
FRPR�HYLGHQFLDGR�SHOD�ILJXUD�
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Taxa de frequência de acidentes com afastamento

Referências externas
��2�7)&$�GD�1DWXUD��HP�������IRL�GH�����DFLGHQWD�
GRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��
)RQWH��1$785$��5HODWyULR�$QXDO�1DWXUD�������'LVSR�
QtYHO�HP���KWWS���QDWXUD�LQIRLQYHVW�FRP�EU�SWE������
5HODWULR$QXDOB����B&RPSOHWR*5,B3RUW�SGI�!�$FHV�
VR�HP�����MXO�������

�� $� 3HWUREUDV�� DSHVDU� GRV� HOHYDGRV� ULVFRV� LQHUHQ�
tes à indústria do petróleo, alcançou, em 2011, uma 
7)&$�GH������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUD�
EDOKDGDV��PHGLGD�TXH�LQFOXL�RV�HPSUHJDGRV�H�RV�WHU�
FHLUL]DGRV�
)RQWH��3HWUREUDV��5HODWyULR�GH�6XVWHQWDELOLGDGH�������
'LVSRQtYHO� HP�� �ZZZ�SHWUREUDV�FRP�EU�UV�����
GRZQORDGV�3HWUREUDVB5HODWRULRBGHB6XVWHQWDELOLGD�
GHB�����SGI�!�$FHVVR�HP�����MXO��������

��7UDEDOKR�UHDOL]DGR�SHOD�0DUVK�5LVN�&RQVXOWLQJ� OH�
vantou os seguintes custos médios por acidente, em 
GLYHUVRV�VHWRUHV��GDGRV�GH�������

)RQWH��0DUVK�5LVN�&RQVXOWLQJ��3HVTXLVD�6REUH�D�([�
SHULrQFLD�GH�$FLGHQWHV�GR�7UDEDOKR�������$FLGHQWHV�
RFRUULGRV�QR�DQR�GH�������5HODWyULR�FHGLGR�SHOD�0DU�
VK�&RUUHWRUD�GH�6HJXURV�/WGD��ZZZ�PDUVK�FRP�EU�

6DLED�PDLV
2�REMHWLYR�GD�7D[D�GH�)UHTXrQFLD�GH�$FLGHQWHV�FRP�
$IDVWDPHQWR� �7)&$�� p� PRQLWRUDU� R� QtYHO� GH� VHJX�
UDQoD�GR�DPELHQWH�GH� WUDEDOKR��'H�PRGR�JHUDO�� DV�
empresas adotam o indicador Número de Acidentes, 
que é útil para acompanhamento histórico, desde 
TXH�R�Q~PHUR�GH�FRODERUDGRUHV�QmR�PXGH��(QWUHWDQ�
to, ele não serve para comparação entre empresas 
H�XQLGDGHV��

$OpP� GD� UHVSRQVDELOLGDGH� VRFLDO�� XP� LPSRUWDQWH�
PRWLYR� SDUD� DV� HPSUHVDV� EXVFDUHP� PHOKRUHV� UH�
VXOWDGRV�GH�VHJXUDQoD�p�D�DGRomR��SHOD�3UHYLGrQFLD�
Social, a partir de janeiro de 2010, do Fator Aciden�
WiULR�GH�3UHYHQomR��)$3���/HL�QĈ���������������(VVH�
PHFDQLVPR�OHJDO�DXPHQWD�RX�GLPLQXL�DV�DOtTXRWDV�GH�
FRQWULEXLomR�GDV�HPSUHVDV� DR�6HJXUR�GH�$FLGHQWH�
GH�7UDEDOKR� � �6$7��� GHSHQGHQGR�GR�QtYHO� GH� VHJX�
UDQoD�DOFDQoDGR��2�6$7�p�SDJR�SHORV�HPSUHJDGRUHV�
QDV�DOtTXRWDV�EiVLFDV�GH��������H����VREUH�D�IR�
OKD�GH�VDOiULRV��&RP�R�)$3��SRUpP��D�DOtTXRWD�HIHWLYD�
passa a ser definida pelo desempenho de cada em�
SUHVD��$V�HPSUHVDV�TXH�PHOKRUDUHP�RV�tQGLFHV�GH�
DFLGHQWHV�HP�UHODomR�DR�VHX�VHJPHQWR�HFRQ{PLFR�
SRGHP�VHU� EHQHILFLDGDV� FRP� UHGXomR�GH� DWp�����
HP�VXDV�DOtTXRWDV��HQTXDQWR�RV�HPSUHJDGRUHV�FRP�
desempenho negativo podem sofrer elevação de 
FDUJD�GH�DWp������

6HJXQGR�HVWXGR�GD�'XWFK�&%6� >��@�� ����GRV� DFL�
dentes industriais são causados por tropeções em 
REMHWRV�SUy[LPRV�DR�SLVR��R�TXH�MXVWLILFD�RV�SURJUD�
PDV��6�H�GH�KRXVHNHHSLQJ�

Alimentos e bebidas R$4.384,00

Indústria farmacêutica e química   R$23.959,00

Metalúrgico R$12.855,00

Papel e celulose R$9.178,00

Varejo R$1.489,00
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Este estudo Empresa

Planejamento

Coleta de dados

Análise

Adaptação

Implementação

Figura 13 - Fases do %HQFKPDUNLQJ

Recomendações para Ação
VWH� WH[WR� IRL� SUHSDUDGR�SDUD� IDFLOLWDU� R�XVR�
QRV� GLYHUVRV� QtYHLV� KLHUiUTXLFRV� GD� RUJD�
QL]DomR�H�RIHUHFHU�XPD� UHIHUrQFLD� VREUH�D�

posição competitiva em cada um dos indicadores de 
GHVHPSHQKR�DQDOLVDGRV�

O processo de EHQFKPDUNLQJ tem, em geral, 5 fases 
>��@��SODQHMDPHQWR��FROHWD�GH�GDGRV��DQiOLVH��DGDS�
WDomR�H�LPSOHPHQWDomR��(VWH�WUDEDOKR�FRQWHPSOD�DV�
GXDV�SULPHLUDV�HWDSDV�H�LQLFLD�R�SURFHVVR�GH�DQiOLVH�

O posicionamento das organizações nos grupos de 
maior ou menor desempenho deve servir de incenti�
YR�jV�HTXLSHV��2V�LQGLFDGRUHV�HP�TXH�D�performan�
ce� SDUHFH�VHU�PDLV�EDL[D�SRGHP�EDOL]DU� SODQRV�GH�
PHOKRULD�H� �SURFXUD�GDV�PHOKRUHV�SUiWLFDV��3RUpP��
nem sempre é interessante do ponto de vista do 
QHJyFLR�EXVFDU�R�PHOKRU�UHVXOWDGR�HP�WRGRV�RV�LQ�
GLFDGRUHV��$�HVFROKD�GDV�PHWDV�GHYH�HVWDU�DOLQKDGD�
com a estratégia da organização e, ainda mais im�
SRUWDQWH��FRP�D�EXVFD�GH�XP�FOLPD�RUJDQL]DFLRQDO�
IDYRUiYHO� j�REWHQomR�GH�ERQV� UHVXOWDGRV��e� LPSRU�
WDQWH�REVHUYDU�TXH�RV�UHIHUHQFLDLV�GH�H[FHOrQFLD�VmR�
DSHQDV�XP�HOHPHQWR�DX[LOLDU�SDUD�D�JHVWmR��

E �ILJXUD������3DUD�PHOKRU�DSURYHLWDPHQWR�GRV�UHVXOWD�
dos, é recomendado que a organização aprofunde a 
HWDSD�GH�DQiOLVH��OHYDQGR�HP�FRQWD�VXD�HVWUDWpJLD�H�
R�FRQKHFLPHQWR�GH�VXD�HTXLSH��$�SDUWLU�GDt�p�SRV�
VtYHO�HVWDEHOHFHU�PHWDV�H�SODQRV�GH�PHOKRULD�SDUD�
EXVFDU� PHOKRUHV� UHVXOWDGRV�� &RP� HVWH� SURSyVLWR��
UHFRPHQGDPRV� D� OHLWXUD� GR� OLYUR� ³%HQFKPDUNLQJ: 
5HODWyULR� GR� &RPLWr� 7HPiWLFR´� >��@� H� R� DX[tOLR� GH�
IRUQHFHGRUHV�H�FRQVXOWRUHV�
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Descobertas
FRPSDUDomR�GRV�UHVXOWDGRV�REWLGRV�SHOD�RUJDQL]DomR�FRP�RV�DOFDQoDGRV�SRU�RXWUDV��EHQFKPDUNLQJ�
FRPSHWLWLYR��SHUPLWH�LGHQWLILFDU�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�D�PHOKRULD�GRV�SURFHVVRV�H�HVWDEHOHFHU�PHWDV�
PDLV�HIHWLYDV�SDUD�R�VXFHVVR�GR�QHJyFLR��(VWH�UHODWyULR�GH�EHQFKPDUNLQJ��TXH�FRQWRX�FRP�LQIRUPD�

o}HV�GH�����RUJDQL]Do}HV�SDUDQDHQVHV��PRVWUD�UHVXOWDGRV�GH�YiULRV�LQGLFDGRUHV�LPSRUWDQWHV�SDUD�D�JHVWmR�
GDV�SHVVRDV�H�FRQWULEXL�SDUD�XPD�DGPLQLVWUDomR�EDVHDGD�HP�IDWRV�H�GDGRV��$V�SULQFLSDLV�FRQFOXV}HV�GR�
OHYDQWDPHQWR��IXQGDPHQWDGDV�HP�GDGRV�GH�PDLV�GH���������HPSUHJDGRV�QR�3DUDQi�HP�������IRUDP�DV�
seguintes:

A

� A Rotatividade média anual nas empresas da 
DPRVWUD� IRL� GH��������D�PDLV�EDL[D�GRV�~OWLPRV���
DQRV��UHYHUWHQGR�D�WHQGrQFLD�TXH�YLQKD�GHVGH�������
Esse resultado provavelmente decorre do desaque�
FLPHQWR�QR�PHUFDGR�GH�WUDEDOKR�SHOR�VHJXQGR�DQR�
FRQVHFXWLYR��(P������IRUDP�FULDGDV��������QRYDV�
YDJDV�QR�3DUDQi������D�PHQRV�TXH�HP�������>��@�

� Na comparação com 2011, a Rotatividade média 
QR� VHWRU� LQGXVWULDO� FDLX� GH� ������ SDUD� ������� 2�
VHWRU� GH� VHUYLoRV� WDPEpP� DSUHVHQWRX� UHGXomR� QD�
URWDWLYLGDGH��HPERUD�D�FRPSDUDomR�KLVWyULFD� WHQKD�
VLGR�SUHMXGLFDGD�SHOR�GHVGREUDPHQWR�GDV�iUHDV�GH�
FRPpUFLR�H�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��TXH�DWp������WDP�
EpP�HUDP�FRPSXWDGDV�QR�VHJPHQWR�GH�VHUYLoRV�

� O comércio apresentou a maior rotatividade seto�
ULDO����������HQTXDQWR�R�UHVXOWDGR�GD�DGPLQLVWUDomR�
S~EOLFD� ������� FRPSURYD� D� DWUDWLYLGDGH� GR� VHUYLoR�
S~EOLFR� H� D� HVWDELOLGDGH� GRV� VHUYLGRUHV�� $� PHQRU�
rotatividade setorial, repetindo o ano anterior, foi 
REWLGD�SHODV�HPSUHVDV�GH�FHOXORVH�H�SDSHO����������
enquanto as maiores foram na construção pesada 
��������H�QR�WUDQVSRUWH����������

��1D�DPRVWUD��������GRV�HPSUHJDGRV�SHGLUDP�GH�
PLVVmR�HP�������3DUD�ILQV�SUiWLFRV��HVVH�UHVXOWDGR�
p� LJXDO�DR�GR�DQR�DQWHULRU� ���������2�SUREOHPD� IRL�
PDLV�DFHQWXDGR�QRV�VHWRUHV�GH�FRPpUFLR���������H�
GH�VHUYLoRV���������TXH�QD�LQG~VWULD����������VHQGR�
TXDVH�LQH[LVWHQWH��������QD�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��

� Os negócios que sofreram maior rotatividade por 
iniciativa dos empregados foram os de hospitais 
��������H�GH�DOLPHQWRV�H�EHELGDV���������

��$�5HWHQomR����GLDV�PpGLD���������IRL�VHPHOKDQ�
te à dos anos anteriores, mas pode ser considerada 
EDL[D��2V�VHWRUHV�GH�VHUYLoRV�H� LQGXVWULDO�DSUHVHQ�
tam valores semelhantes, enquanto o comércio se 
GHVWDFD�SHOR�PHQRU�YDORU���������H�D�DGPLQLVWUDomR�
S~EOLFD�SHOR�PDLRU���������

��2�VHWRU�GH�WUDQVSRUWH�WHYH�XPD�5HWHQomR����GLDV�
GH� DSHQDV�������� UHVXOWDGR�SRXFR� LQIHULRU� DR�GRV�
KRVSLWDLV����������$V�HPSUHVDV�IDEULFDQWHV�GH�YHt�
culos e as sistemistas, entretanto, alcançaram uma 
5HWHQomR����GLDV�GH��������UHSUHVHQWDQGR�XP�EHQ�
FKPDUNLQJ�SDUD�RV�GHPDLV�VHWRUHV�

�� $SUR[LPDGDPHQWH� ���� GDV� RUJDQL]Do}HV� GD�

DPRVWUD�DSUHVHQWDUDP�UHWHQomR�LQIHULRU�D�����QRV�
SULPHLURV����GLDV�GD�FRQWUDWDomR�H�GHYHP�LQYHVWLJDU�
as causas dos desligamentos, pois a perda de pes�
soal se reflete em custos significativos de seleção 
e recrutamento, além de impactar as operações do 
QHJyFLR��

��2�DEVHQWHtVPR�PpGLR�GH������IRL�R�PDLV�HOHYDGR�
GHVGH�������2�VHWRU�TXH�WHP�PDLRU�FRQWUROH�VREUH�
HVWH� SDUkPHWUR� p� R� LQGXVWULDO�� 1R� FRPpUFLR� H� QRV�
VHUYLoRV� R� DEVHQWHtVPR�PpGLR� IRL� VXSHULRU� D� ����
PHUHFHQGR�DWHQomR�

��2�$EVHQWHtVPR�PpGLFR�PpGLR�ILFRX�HP�����������
SRQWRV�SHUFHQWXDLV�DFLPD�GR�REWLGR�HP�������H�UHV�
SRQGHX�SRU�����GDV�DXVrQFLDV��1R�VHWRU�LQGXVWULDO�
DV�FDXVDV�PpGLFDV�MXVWLILFDUDP�����GDV�IDOWDV��HQ�
TXDQWR�QR�FRPpUFLR�FRUUHVSRQGHUDP�D�����

�� 1D� DQiOLVH� VHWRULDO�� R� $EVHQWHtVPR�0pGLFR� QDV�
HPSUHVDV�GH�DOLPHQWRV�H�EHELGDV��SODQRV�GH�VD~GH�
e outras empresas de serviços aparecem como os 
PDLV�HOHYDGRV��2V�PHOKRUHV�UHVXOWDGRV�IRUDP�DOFDQ�
oDGRV� QDV� IDEULFDQWHV� GH� YHtFXORV� H� VLVWHPLVWDV� H�
QDV�HPSUHVDV�GH�WUDQVSRUWH��

��$�SUiWLFD�GD�KRUD�H[WUD�HVWi�EDVWDQWH�GLVVHPLQDGD�
nas empresas e, em algumas, os volumes são signi�
ficativos, indicando a necessidade de ações correti�
YDV��1D�PpGLD�GD�DPRVWUD�������GR�WHPSR�WUDEDOKD�
GR�IRUDP�KRUDV�H[WUDV�SDJDV��(VVH�UHVXOWDGR�YHP�VH�
HOHYDQGR�JUDGDWLYDPHQWH��GHVGH�������H�p�R�PDLV�
HOHYDGR�GHVGH������

��1R�VHWRU�LQGXVWULDO��DV�KRUDV�H[WUDV�SDJDV�FRUUHV�
SRQGHUDP�D������GDV�KRUDV�WUDEDOKDGDV��HQTXDQWR�
QDV� HPSUHVDV� GH� VHUYLoRV�� IRUDP� GH� ������ e� LP�
SRUWDQWH� OHPEUDU�TXH�HVVHV�YDORUHV�FRUUHVSRQGHP�
j�PpGLD� DQXDO�� SRUWDQWR�� HP� SHUtRGRV� HVSHFtILFRV��
SRGHP�WHU�VLGR�EHP�PDLRUHV�

� O setor de construção pesada pagou como hora 
H[WUD�� HP�PpGLD�� ������GDV� KRUDV� WUDEDOKDGDV��2�
VHWRU�FRP�PHOKRU�UHVXOWDGR�IRL�GD�HGXFDomR����HP�
SUHVDV��FRP�PpGLD�GH�DSHQDV������GH�KRUDV�H[WUDV�
SDJDV�

� O levantamento mais uma vez confirmou que a 
terceirização é pouco praticada nas empresas da 
amostra, provavelmente devido às restrições impos�
tas pela legislação e à ideia de que é um recurso 
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SDUD�UHGX]LU�GHVSHVDV�H�WUDQVIHULU�UHVSRQVDELOLGDGHV�
WUDEDOKLVWDV��1R�JHUDO��D�WHUFHLUL]DomR�FRUUHVSRQGHX�
D������GR�SHVVRDO�SHUPDQHQWH��YDORU�VHPHOKDQWH�DR�
GH���������������PDV�TXH�LQGLFD�XPD�OLJHLUD�WHQGrQ�
FLD�GH�TXHGD�SHOR�TXDUWR�DQR�FRQVHFXWLYR��1D�DQiOL�
se setorial, a maior terceirização ocorre na indústria 
TXtPLFD����������HQTXDQWR�D�PHQRU�DFRQWHFH�QR�VH�
WRU�PHWDO~UJLFR��������

�� 3DUD�PDLRU�XWLOLGDGH�� DV�HVWDWtVWLFDV�GR� LQGLFDGRU�
3DUWLFLSDomR� QR� 6DOiULR� 9DULiYHO� IRUDP� FDOFXODGDV�
DSHQDV�SDUD�DV�����RUJDQL]Do}HV� �������GD�DPRV�
WUD�� TXH� DGRWDUDP� DOJXPD� IRUPD� GH� UHPXQHUDomR�
YDULiYHO�RX�SRU�UHVXOWDGR��LJQRUDQGR�DV�GHPDLV�

��$�3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO��TXH�KDYLD�FDtGR�
HP���������������ILFRX�HP��������YROWDQGR�DR�SDWD�
PDU�GH�������2V�VHWRUHV�FRP�PDLRU�SDUWLFLSDomR�GR�
VDOiULR�YDULiYHO�IRUDP�R�FRPpUFLR��ă�FRPR�HVWUDWpJLD�
para alavancar o desempenho nas vendas, por meio 
GH�FRPLVV}HV�ă�H�D�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��2�VHWRU�
TXH�DSUHVHQWRX�D�PDLRU�SDUWLFLSDomR�GR�VDOiULR�YDULi�
YHO�QDV�UHPXQHUDo}HV�IRL�R�GDV�FRQFHVVLRQiULDV�GH�
YHtFXORV����������HQTXDQWR�D�PHQRU�IRL�R�GD�FRQVWUX�
omR�SHVDGD��TXH�VH�OLPLWRX�D������

� O perfil de escolaridade, como esperado, varia 
EDVWDQWH� FRQIRUPH� R� VHWRU� GH� QHJyFLR�� 2� PHOKRU�
resultado ocorreu no setor da educação, em que 
������ GRV� HPSUHJDGRV� VmR� JUDGXDGRV� H� ������
WrP�SyV�JUDGXDomR��2V�PDLRUHV�FRQWLQJHQWHV�VHP�
R� (QVLQR� )XQGDPHQWDO� FRPSOHWR� HVWi� QDV� HPSUH�
VDV�GH�WUDQVSRUWH���������H�GH�DOLPHQWRV�H�EHELGDV�
���������9DOH�OHPEUDU�TXH�D�EDL[D�HVFRODULGDGH�FULD�
dificuldades para treinamentos e pode ser, inclusive, 
FDXVD�GH�DFLGHQWHV�

� O tempo despendido em treinamento em 2012 
FRUUHVSRQGHX�� HP�PpGLD�� D� ����� GR� WHPSR� WRWDO�
WUDEDOKDGR� �DSUR[LPDGDPHQWH����KRUDV�SRU�HPSUH�
JDGR�QR�DQR���(VVH�UHVXOWDGR��EDVWDQWH�SRVLWLYR��IRL�
fortemente influenciado por alguns setores, como o 
GH�FRQFHVVLRQiULDV�GH�YHtFXORV��TXH�IL]HUDP�XP�IRU�
WH�LQYHVWLPHQWR�HP�FDSDFLWDomR��8PD�DQiOLVH�PDLV�
isenta deriva dos resultados setoriais, pois os per�
centuais de tempos despendidos em treinamento 
SHORV� VHWRUHV�GH� VHUYLoR� �������H� LQGXVWULDO� �������
IRUDP� H[DWDPHQWH� RV�PHVPRV� GR� DQR� DQWHULRU�� 2�
menor investimento em treinamento ocorreu nas 
HPSUHVDV�GH�WUDQVSRUWH��������

� Os resultados evidenciaram que a participação 
IHPLQLQD� QD� IRUoD� GH� WUDEDOKR� WHP� FUHVFLGR� GHVGH�
������DOFDQoDQGR�������HP�������2�VHWRU�GH�VHU�
viços apresentou o maior percentual de mulheres 
���������HQTXDQWR�QR�VHWRU�LQGXVWULDO�HODV�DLQGD�QmR�
UHSUHVHQWDP�XP�TXDUWR�GDV�HTXLSHV����������2�VH�

Descobertas
WRU�GH�FRQVWUXomR�SHVDGD�����HPSUHVDV��VH�PRVWURX�
R�PDLV�FRQVHUYDGRU��WHQGR�DSHQDV������GH�PXOKH�
UHV��HQTXDQWR�RV�KRVSLWDLV�WrP�XPD�PpGLD�GH�������
GH�PXOKHUHV�

��(PERUD����RUJDQL]Do}HV��������GD�DPRVWUD��QmR�
tenham reportado acidentes com afastamento, a 
7D[D�GH�)UHTXrQFLD�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�
�7)&$��PpGLD�GD�DPRVWUD�IRL�GH�������DFLGHQWDGRV�
SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��(VVH�YDORU��HPERUD�
VHPHOKDQWH� DR� GR� DQR� DQWHULRU� ������� DFLGHQWDGRV�
SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV���p�PXLWR�HOHYDGR��
e aponta a necessidade de ações preventivas mais 
IRUWHV�� (VVH� UHVXOWDGR� VXUSUHHQGH�� SRLV� D� YLJrQFLD�
da nova norma regulamentadora NR12 e a efetiva 
DSOLFDomR� GR� )DWRU� $FLGHQWiULR� 3UHYLGHQFLiULR�� TXH�
tem potencial para reduzir ou aumentar os custos 
das empresas em função dos resultados de segu�
rança, deveriam levar à melhoria nos resultados da 
7)&$�

� Apesar dos riscos mais elevados, o setor industrial 
DSUHVHQWRX�UHVXOWDGR� ������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�
GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��PXLWR�SUy[LPR�GR�DSUHVHQWDGR�
SHODV�HPSUHVDV�GH�VHUYLoRV� ������DFLGHQWDGRV�SRU�
PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV���SRVVLYHOPHQWH�GHYLGR�
à importância dada ao aspecto segurança na gestão 
GR�GLD�D�GLD�

��2V�VHWRUHV�FRP�QtYHLV�PDLV�HOHYDGRV�GH�DIDVWD�
mentos por acidentes foram os dos planos de saúde 
�������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��
H�KRVSLWDLV��������DFLGHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�
WUDEDOKDGDV���HQTXDQWR�R�PHOKRU�UHVXOWDGR�������DFL�
GHQWDGRV�SRU�PLOKmR�GH�KRUDV�WUDEDOKDGDV��IRL�DOFDQ�
oDGR�SHODV�IDEULFDQWHV�GH�YHtFXORV�H�VLVWHPLVWDV�

Muitas empresas pequenas, e mesmo de médio 
porte, não conseguiram participar do levantamento 
SRU� IDOWD� GH� GDGRV�� LQGLFDQGR� TXH� YiULDV� RUJDQL]D�
ções ainda não se deram conta da importância das 
LQIRUPDo}HV�SDUD�XPD�JHVWmR�EiVLFD�GH�5+�

A grande variação nos resultados levantados indica 
D�H[LVWrQFLD�GH�PXLWDV�RSRUWXQLGDGHV�GH�PHOKRULD��
As causas dos diferentes desempenhos, que po�
dem ser: tecnologias empregadas, recursos dispo�
QtYHLV��FDSDFLWDomR�GDV�HTXLSHV��PpWRGRV�GH�JHVWmR�
XVDGRV� H� D� LQIUDHVWUXWXUD� GLVSRQtYHO�� HQWUH� RXWUDV��
merecem ser identificadas para que os resultados 
futuros possam ser melhorados A repetição anual 
deste levantamento, somada ao seu aprimoramen�
to, deve continuar oferecendo uma visão dinâmica 
das atividades de gestão de recursos humanos, per�
PLWLQGR� LGHQWLILFDU�RSRUWXQLGDGHV�H�EXVFDU�SUiWLFDV�
TXH�FRQWULEXDP�SDUD�D�PHOKRULD�GRV�UHVXOWDGRV�GDV�
RUJDQL]Do}HV�



105

���Benchmarking�3DUDQDHQVH�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV�����

ABRH: Associação Brasileira de Recursos Huma�
QRV�

ABTD:�$VVRFLDomR�%UDVLOHLUD�GH�7UHLQDPHQWR�H�'H�
VHQYROYLPHQWR�

Auxílio-doença: Renda mensal paga pelo INSS a 
SDUWLU�GR�����GLD�GH�DIDVWDPHQWR�GR�HPSUHJDGR�GR�
WUDEDOKR�SRU�PRWLYR�GH�GRHQoD�

Benchmark: Organização, processo, produto ou 
UHVXOWDGR� FRQVLGHUDGR� R� PHOKRU� GD� FODVVH�� �)14�
�����

Benchmarking:� %XVFD� GDV�PHOKRUHV� SUiWLFDV� TXH�
FRQGX]HP�j�PD[LPL]DomR�GD�SHUIRUPDQFH�HPSUH�
VDULDO���5REHUW�&DPS�

Benchmarking competitivo: É o processo de  
EHQFKPDUNLQJ focado em organizações que dispu�
WDP�R�PHVPR�PHUFDGR��2�%HQFKPDUNLQJ�&RPSH�
titivo normalmente identifica o potencial de ganho, 
PDV�QmR�PRVWUD�FRPR�HOH�SRGH�VHU�REWLGR�

Benchmarking de Desempenho:� 3URFHVVR� GH�
FRPSDUDomR�HVSHFtILFD�GH�GHVHPSHQKR�HP�LQGLFD�
dores selecionados visando, fundamentalmente, a 
determinação do desempenho da organização em 
relação a referenciais pertinentes, previamente se�
OHFLRQDGRV���)14�

B&A: %DFKPDQQ�&RQVXOWRUHV�$VVRFLDGRV�/WGD�

Fator Acidentário Previdenciário (FAP): É o fator 
XVDGR�SDUD�FiOFXOR�GD�DOtTXRWD�GR�6HJXUR�$FLGHQWH�
GH�7UDEDOKR��6$7��

Força de trabalho: É a soma dos empregados da 
RUJDQL]DomR��HIHWLYR�SUySULR��H�HPSUHJDGRV�GH�HP�
SUHVDV�FRQWUDWDGDV��HIHWLYR�FRQWUDWDGR��SDUD�D�H[H�
FXomR�GH�VHUYLoRV�QDV�LQVWDODo}HV�GD�RUJDQL]DomR��
�%	$�

Gap: e�R�GLIHUHQFLDO�GH�GHVHPSHQKR�H[LVWHQWH�HQ�
tre a organização, sistema ou equipamento avaliado 
H�R�UHIHUHQFLDO�GH�H[FHOrQFLD�

Hora extra: +RUD�WUDEDOKDGD�DOpP�GD�MRUQDGD�FRQ�
WUDWXDO�GH�WUDEDOKR�H�VREUH�D�TXDO�LQFLGH�XPD�UHPX�
QHUDomR�WDPEpP�H[WUDRUGLQiULD�GHILQLGD�HP�/HL�RX�

8 - Um glossário mais completo está disponível em <www.bachmann.com.br/website/indicadores _ rh.htm.> 

Conceitos e Definições
8

HP�$FRUGR�&ROHWLYR���3HWURV�

Indicador de desempenho: É um dado numérico 
D�TXH�VH�DWULEXL�XPD�PHWD�H�TXH�p�WUD]LGR��SHULRGL�
camente, à atenção dos gestores de uma organiza�
omR���)14��

ISAE/FGV: Instituto Superior de Administração e 
Economia do Mercosul, da Fundação Getúlio Var�
JDV�
Meta: 1tYHO� GH� GHVHPSHQKR� SUHWHQGLGR� SDUD� XP�
GHWHUPLQDGR�SHUtRGR�GH�WHPSR���)14�

Melhor prática: É uma técnica, metodologia, siste�
ma, procedimento ou processo que foi implemen�
WDGR�H�PHOKRURX�RV�UHVXOWDGRV�GR�QHJyFLR���)14�

Mediana: e�D�REVHUYDomR�GR�PHLR�GH�XPD�DPRVWUD�
RUGHQDGD� GH� GDGRV�� GH� IRUPD�TXH�H[LVWDP� WDQWDV�
REVHUYDo}HV�PDLRUHV� TXDQWR�PHQRUHV� TXH� D�PH�
GLDQD�

Mentoring: É uma tutoria em que um profissional 
PDLV�H[SHULHQWH�RULHQWD�SURILVVLRQDLV�TXH�HVWmR�LQL�
FLDQGR�QR�PHUFDGR�GH�WUDEDOKR�RX�QXPD�HPSUHVD��
FRPSDUWLOKDQGR�H[SHULrQFLDV�H�FRQKHFLPHQWRV�

NR12: É a norma regulamentadora do Ministério do 
7UDEDOKR�H�(PSUHJR�UHODWLYD�j�VHJXUDQoD�QR�WUDED�
OKR�HP�PiTXLQDV�H�HTXLSDPHQWRV�

SEBRAE:�6HUYLoR�%UDVLOHLUR�GH�$SRLR�jV�0LFUR�H�3H�
TXHQDV�(PSUHVDV�

SESI:�6HUYLoR�6RFLDO�GD�,QG~VWULD�

SINDIMETAL: Sindicato das Indústrias Metalúrgi�
cas, Mecânicas e de Material Elétrico do Estado do 
3DUDQi�

SINPACEL: 6LQGLFDWR�GDV�,QG~VWULDV�GH�3DSHO�H�&H�
OXORVH�GR�3DUDQi�

Sistemistas: (PSUHVDV�TXH�GLVSRQLELOL]DP�jV�PRQ�
WDGRUDV� VXEFRQMXQWRV� FRPSOHWRV�� SURQWRV� SDUD� D�
PRQWDJHP�ILQDO�

TFCA: 7D[D�GH�)UHTXrQFLD�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDV�
WDPHQWR��DMXVWDGD�SDUD�XP�PLOKmR�GH�KRUDV�KRPHP�
WUDEDOKDGDV�
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��$��-��5RUDWR

��$$0�GR�%UDVLO�/WGD�

��$GPLQLVWUDGRUD�(GXFDFLRQDO�1RYR�$WHQHX�6�&�/WGD�

��$GPLWD�5HFXUVRV�+XPDQRV�/WGD�

��$(6$���$XWRPRODV�(TXLSDPHQWRV�/WGD�

��$PFRU�)OH[LEOHV�%UDVLO�/WGD�

��$PHULFDQ�*ODVV�3URGXFWV�GR�%UDVLO�/WGD���$*3

��$UDXFR�GR�%UDVLO�6�$�

�  Arcelormittal Gonvarri Brasil

��$VVRFLDomR�+RVSLWDODU�GH�3URWHomR�j�,QIkQFLD� 

���'U��5DXO�&DUQHLUR

��$YHQRUWH�$YtFROD�&LDQRUWH�/WGD�

� Baggio Imóveis

��%DUGXVFK�$UUHQGDPHQWRV�7r[WHLV�/WGD�

��%DWWLVWHOOD�$GPLQLVWUDomR�H�3DUWLFLSDo}HV�6�$�

��%HPDWHFK�6�$�

��%LRPHWUL[�'LDJQyVWLFD�/WGD�

��%ORNWRQ�(PSUHHQGLPHQWRV�&RPHUFLDLV�6�$�

��%ORXQW�,QGXVWULDO�/WGD�

��%ULQTXHGRV�8QLmR�,QG~VWULD�	�&RPpUFLR�/WGD�

��%ULWkQLD�(OHWURGRPpVWLFRV�/WGD�

� Britanite

��%URVH�GR�%UDVLO�/WGD�

��&DODPR�'LVWULEXLGRUD�GH�3URGXWRV�GH�%HOH]D�6�$�

� &DULPEUiV�,QG~VWULD�H�&RPpUFLR�GH�%ULQTXHGRV�/WGD�

��&DWHUSLOODU�%UDVLO�/WGD�

��&LD��,JXDoX�GH�&DIp�6RO~YHO

��&LD��&DHWDQR�%UDQFR

��&LEOH�6HJXURV

��&RORU)L[�,WDPDVWHU�,QG��GH�0DVWHUEDWFKHV�/WGD�

��&RPSDQKLD�GH�&LPHQWR�,WDPEp

��&RPSDQKLD�3DUDQDHQVH�GH�*iV���&203$*$6

��&RPSDQKLD�6LGHU~UJLFD�1DFLRQDO���&61

��&RPSDQKLD�6XODPHULFDQD�GH�'LVWULEXLomR���&6'

��&RQFHVVLRQiULD�(FRYLD�&DPLQKR�GR�0DU�6�$�

��&RQVyUFLR�9LDGXWR�(VWDLDGR

��&23(/���&RPSDQKLD�3DUDQDHQVH�GH�(QHUJLD

��&26�/RJtVWLFD�H�7UDQVSRUWH�/WGD�

��&5�$OPHLGD�6�$�(QJHQKDULD�H�&RQVWUXo}HV

��'DWDFRSHU�6RIWZDUH�/WGD�

��'HOWD�)HUWLOL]DQWHV�/WGD�

��'HQVR�GR�%UDVLO�/WGD�

��'LUHomR�(VWDFLRQDPHQWRV�/WGD�

��'LVWULEXLGRUD�&XULWLED�3DSpLV�/LYURV��6�$�

��':�&RPLVViULD�GH�'HVSDFKRV�/WGD�

��(GLWRUD�*D]HWD�GR�3RYR�6�$�

��(QFOLPDU�(QJHQKDULD�GH�&OLPDWL]DomR�/WGD�

��)HUUDPHQWDV�*HUDLV�&RPpUFLR�H�,PSRUWDomR�6�$�

� Ferrero do Brasil Indústria Doceira e Alimentar /WGD�

� Frango Seva

��)XQGDomR�GH�6D~GH�,WDLJXDS\

��)XUXNDZD�,QGXVWULDO�6�$��3URGXWRV�(OpWULFRV

� *D]LQ�,QG��H�&RP��GH�0yYHLV�H�(OHWURGRPpVWLFRV�/WGD�

��*HORSDU�5HIULJHUDomR�3DUDQDHQVH�/WGD�

��*UDFLRVD�&RXQWU\�&OXE

��*UiILFD�H�(GLWRUD�3RVLJUDI�6�$�

��*UDQRWHF�GR�%UDVLO�6�$�

��*5832�%$5,*8,

��*UXSR�&(7()(

� Grupo DSR

��*UXSR�(GXFDFLRQDO�81,17(5

� Grupo Marista 

��*97�ă�*OREDO�9LOODJH�7HOHFRP

� HEINEKEN Brasil

��+RVSLWDO�GD�&UX]�9HUPHOKD

��+RVSLWDO�GR�&kQFHU�GH�/RQGULQD

��+RVSLWDO�)LODGpOILD���$)5,6

��+RVSLWDO�0DUHFKDO�&kQGLGR�5RQGRQ�/WGD�
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���)81'$d2�1$&,21$/�'$�48$/,'$'(��Critérios de 
Excelência 2013: Avaliação e diagnóstico da gestão orga�
QL]DFLRQDO���6mR�3DXOR��������

���*37:��Paraná��0HOKRUHV�(PSUHVDV�SDUD�WUDEDOKDU��'LV�
SRQtYHO� HP�� �ZZZ�JUHDWSODFHWRZRUN�FRP�EU�PHOKRUHV�
�HPSUHVDV�JSWZ�SDUDQD�!�$FHVVR�HP����MXO�������

��� ,OORZVN\�%��'HDQ�6��Collaborative Statistics� >&RQQH�
[LRQV�:HE� VLWH@�� 'LVSRQtYHO� HP�� �KWWS���FQ[�RUJ�FRQWHQW�
FRO������������!�$FHVVR�HP����MXO�������

��%$&+0$11��'yULDQ�/��H�'(67()$1,��-XOO\�+��Benchmar�
NLQJ�$%7&3��&RQKHFHQGR�R�GHVHPSHQKR�GDV�IiEULFDV�GH�FH�
OXORVH�H�SDSHO��Revista O Papel��6mR�3DXOR��)HYHUHLUR�������
3��������
 
��� %$&+0$11�	�$662&,$'26�� $%5+�35�� ,6$(�)*9��
4º Benchmarking Paranaense de Recursos Humanos��
&XULWLED�������
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���*UXSR�%RWLFiULR��Relatório de Sustentabilidade 2010��
'LVSRQtYHO� HP�� �KWWS���KRWVLWHV�JUXSRERWLFDULR�FRP�EU�
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$FHVVR�HP����MXO�������
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-RE6DW65B7H[W)1/ORZUH]�SGI�!�$FHVVR�HP�����MXO�������

���6DQWRV��'DQLHOD�0HVTXLWD�H�&DUYDOKR��*LOPDU�'LDV�GH��
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�RUJDQL]DFLRQDLV�UHODWLYRV�D�SHVVRDV�������!�$FHVVR�HP��
���MXO�������

����+60�0DQDJHPHQW��Por que odiamos o RH, março�
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5HYLVWD� %UDVLOHLUD� GH� 6D~GH�2FXSDFLRQDO�� 6mR� 3DXOR�� ���
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Anexo I   
Indicadores de Desempenho

DUD�SDGURQL]DU� H�GDU� FODUH]D� DR� FiOFXOR�GDV�PpWULFDV�� IRUDP�XVDGDV� DV� VHJXLQWHV� LGHQWLGDGHV�GH�
indicador:

 

��$EVHQWHtVPR��,'�5+����

��$EVHQWHtVPR�0pGLFR��,'�5+�����

��5RWDWLYLGDGH�9ROXQWiULD��,'�5+����

��'LYHUVLGDGH�GD�)RUoD�GH�7UDEDOKR��,'�5+����

��*UDX�GH�(VFRODULGDGH��,'�5+����

��*UDX�GH�7HUFHLUL]DomR��,'�5+����

��+RUDV�([WUDV�3DJDV��,'�5+����

��5HWHQomR��,'�5+����

��ËQGLFH�GH�7UHLQDPHQWR��,'�5+����

��3DUWLFLSDomR�GR�6DOiULR�9DULiYHO��,'�5+����

��5RWDWLYLGDGH��,'�5+����

��7D[D�GH�)UHTXrQFLD�GH�$FLGHQWHV�FRP�$IDVWDPHQWR�7)&$��,'�5+����

3

$V�PHWRGRORJLDV�GH�FiOFXOR�GRV�LQGLFDGRUHV�SRGHP�VHU�REWLGDV�SRU�GRZQORDG�
nos sites da Bachmann�	�$VVRFLDGRV��ZZZ�EDFKPDQQ�FRP�EU��H�GD�$%5+�35�
�ZZZ�DEUK�SU�RUJ�EU���
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Código Rot Rvol Ret90 Absent AbsentM IHE GTER PSV Escol0 Escol1 Escol2 Escol3 Escol4 Trein Dmulheres TFCA

E1 18,1 7,2 86,1 2,1 N/D 6,4 13,6 42,6 2,6 10,0 66,1 17,7 3,6 0,5 78,8 24,73

E2 15,2 9,7 96,3 3,0 0,1 4,6 0,7 13,2 0,0 2,7 40,7 50,7 6,0 2,2 29,1 0,00

E3 48,7 36,5 61,9 3,1 N/D 1,5 23,2 19,1 0,0 5,0 65,0 20,1 9,9 1,7 87,0 20,32

E4 10,7 1,7 98,9 1,3 1,3 4,8 N/D 28,2 0,0 3,5 59,7 32,9 3,9 0,6 8,9 0,56

E5 33,2 17,1 88,6 0,1 0,0 0,0 4,1 14,0 0,0 7,4 20,2 48,9 23,4 8,3 64,9 0,00

E6 16,0 24,8 100,0 1,3 0,0 0,0 8,6 N/D 18,6 18,1 58,4 3,2 1,7 1,2 5,5 0,00

E7 10,4 6,3 80,0 0,4 0,2 0,0 0,0 N/D 0,0 2,5 2,5 80,0 15,0 0,1 18,8 0,00

E8 25,2 10,6 87,2 5,0 5,0 26,6 74,6 14,8 0,0 1,8 69,8 20,7 7,7 2,3 40,1 1,75

E9 80,3 34,6 70,0 5,7 1,6 6,5 1,0 2,4 2,9 37,5 49,0 9,5 1,2 0,0 71,1 4,45

E10 21,0 1,6 97,8 ND 1,1 7,2 0,0 ND 0,0 0,0 91,3 6,7 2,0 1,0 ND 8,46

E11 63,1 25,6 59,3 1,8 1,2 1,7 0,0 19,4 19,5 23,4 34,4 17,2 5,5 0,0 34,7 18,60

E12 18,2 9,0 94,5 0,4 0,2 1,7 9,0 N/D 3,2 5,1 26,9 38,6 26,2 N/D 32,2 2,12

E13 58,1 66,7 66,2 0,3 0,3 4,7 2,1 10,3 2,9 18,5 53,2 15,0 10,4 1,8 11,7 0,00

E14 18,9 5,4 84,4 1,7 1,1 4,3 6,5 26,9 0,0 3,4 78,5 10,1 7,9 4,1 8,5 23,58

E15 14,7 3,0 99,2 2,7 1,4 3,7 42,3 71,4 0,0 27,2 48,8 17,3 6,6 0,2 5,3 0,88

E16 87,2 57,6 46,2 4,4 2,4 1,1 0,0 15,3 49,2 9,3 37,6 2,8 1,2 1,0 46,6 27,43

E17 72,9 15,4 46,5 14,0 0,3 11,4 0,0 5,1 0,0 19,4 56,7 19,4 4,4 0,1 29,7 35,68

E18 23,3 7,6 96,4 0,2 0,1 5,6 1,7 13,9 0,0 0,0 77,2 14,0 8,8 1,4 4,3 0,60

E19 55,9 21,3 77,3 ND ND ND 0,0 ND 0,0 45,9 37,6 13,3 3,2 ND 89,6 ND

E20 31,7 12,3 92,5 4,6 4,6 8,7 55,1 13,7 0,0 0,6 80,8 17,9 0,6 1,6 44,9 3,28

E21 20,6 7,6 85,4 ND ND 3,5 0,0 ND 0,0 5,8 14,7 48,2 31,3 4,1 60,3 ND

E22 18,8 0,5 ND 1,3 1,2 4,8 12,4 15,8 0,0 20,6 66,5 10,6 2,4 1,1 21,8 0,00

E23 31,9 8,6 96,5 2,2 0,7 3,9 0,0 12,5 0,8 5,8 71,5 15,4 6,5 1,1 40,5 6,12

E24 31,6 6,8 97,7 3,3 0,0 8,4 10,8 65,4 0,0 4,1 53,3 36,9 5,7 4,4 9,7 7,28

E25 72,5 65,1 ND 4,2 2,0 5,8 2,1 0,0 4,9 22,2 64,9 7,3 0,7 0,1 33,8 0,00

E26 36,8 15,8 87,5 0,7 0,6 0,8 0,0 14,9 0,0 0,0 33,3 44,4 22,2 0,8 90,0 0,00

E27 21,2 5,0 100,0 4,1 0,3 4,7 6,0 N/D 0,0 42,9 42,5 11,6 3,1 3,0 9,5 0,00

E28 35,5 13,7 93,9 3,9 1,9 2,3 1,8 1,5 0,0 0,1 22,7 37,0 40,2 0,6 64,7 11,11

E29 54,7 14,1 92,9 23,2 19,4 44,3 1,2 2,0 10,6 13,8 63,8 7,5 4,4 4,2 17,0 109,34

E30 44,4 10,3 92,0 2,3 0,0 10,3 20,4 79,8 0,0 1,1 83,4 12,3 3,3 2,0 13,2 1,59

E31 41,1 18,4 87,0 2,8 1,4 1,8 N/D 18,4 0,9 11,0 64,9 22,1 1,2 3,1 35,8 5,96

E32 109,0 12,2 84,1 0,0 0,0 1,1 0,0 3,8 39,5 34,5 17,9 7,2 0,9 0,0 61,9 20,86

E33 51,5 26,4 88,6 3,1 2,0 N/D 1,4 N/D 0,0 1,0 36,4 58,6 4,0 1,0 64,0 0,00

E34 52,3 10,2 98,5 0,2 0,0 20,5 11,2 18,2 0,0 0,6 8,7 76,2 14,5 1,2 23,0 0,00

E35 25,0 7,5 54,5 0,8 0,7 3,9 0,0 9,2 0,0 0,0 0,0 97,7 2,3 0,2 12,2 7,58

E36 67,1 15,8 52,9 1,0 0,6 3,5 3,2 6,7 7,2 28,1 37,3 16,3 11,1 0,2 22,7 13,71

E37 20,1 3,1 95,9 2,5 1,6 3,1 10,2 11,5 1,9 27,8 62,1 4,9 3,4 2,6 13,9 0,00

E38 107,0 12,8 97,1 0,2 0,2 7,6 N/D 3,4 14,7 12,0 65,1 5,8 2,3 0,4 2,0 9,33

E39 31,2 9,8 91,2 2,1 1,8 4,3 5,5 19,9 0,7 26,7 51,4 11,6 9,6 2,4 16,8 0,00
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E40 58,0 17,8 66,9 8,8 4,1 2,2 0,0 5,8 10,8 19,8 33,6 27,2 8,6 0,1 26,4 14,96

E41 31,2 5,7 93,9 1,5 1,2 1,7 23,9 13,7 0,1 3,0 44,5 40,2 12,2 1,8 61,8 1,91

E42 52,7 37,5 73,9 6,8 0,0 1,8 25,0 N/D 1,1 1,1 69,8 22,0 6,1 4,0 88,3 10,75

E43 49,1 17,3 90,0 0,1 0,1 0,6 10,6 12,1 0,0 0,0 7,0 80,2 12,8 2,5 67,9 0,00

E44 49,7 36,1 62,8 4,4 0,0 5,1 N/D 8,9 9,8 8,9 66,4 13,8 1,1 0,5 82,7 33,72

E45 5,8 1,8 100,0 ND ND 0,0 15,9 7,4 0,0 0,0 10,9 57,1 32,0 ND 48,9 ND

E46 69,6 10,5 76,1 N/D N/D 18,2 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 4,2 N/D

E47 40,4 6,2 77,7 0,0 0,0 50,0 16,5 53,4 0,0 0,0 72,5 20,3 7,2 0,0 32,3 0,44

E48 113,4 69,4 63,2 3,7 2,2 6,7 17,6 9,0 1,3 16,4 56,6 21,7 3,9 3,4 29,4 37,03

E49 64,1 ND ND ND 0,3 1,1 0,0 47,2 2,6 1,9 45,4 46,8 3,3 ND 34,4 2,68

E50 60,1 17,6 63,3 1,2 1,0 3,0 0,0 9,7 0,4 11,2 71,6 15,3 1,5 0,0 6,9 40,27

E51 141,9 54,8 56,3 0,2 0,1 0,4 0,0 N/D 30,6 11,1 47,2 11,1 0,0 0,3 5,7 0,00

E52 74,1 15,7 96,0 N/D N/D N/D 8,5 22,3 0,0 0,4 68,6 29,0 2,0 N/D 61,6 N/D

E53 31,9 9,3 80,5 4,3 2,4 3,0 6,9 5,4 2,9 6,9 75,2 13,5 1,5 2,0 7,5 31,97

E54 75,8 46,5 63,7 0,1 0,1 5,7 0,0 2,7 12,6 31,2 52,7 2,6 0,9 0,5 54,5 5,71

E55 55,6 14,8 88,0 0,2 0,2 0,0 0,0 40,0 0,0 0,0 30,0 50,0 20,0 1,5 18,8 0,00

E56 142,4 12,1 92,3 1,7 1,2 0,8 17,4 34,2 0,0 4,5 4,5 72,7 18,2 0,4 68,4 0,00

E57 24,8 12,0 80,0 0,5 0,4 7,2 48,8 6,0 0,0 5,0 38,3 31,7 25,0 0,3 53,8 5,86

E58 43,7 9,7 91,2 0,6 0,0 9,1 3,3 22,6 0,0 0,0 29,4 49,8 20,8 2,9 56,5 0,00

E59 124,4 6,7 97,0 2,0 0,5 26,7 58,9 N/D 0,0 76,8 16,7 5,3 1,2 1,3 10,0 0,00

E60 49,6 20,1 88,8 17,1 6,7 N/D 14,2 1,7 2,5 5,8 67,6 23,0 1,1 0,8 73,2 4,87

E61 66,6 14,0 53,5 12,6 0,3 7,5 4,9 8,0 1,4 5,6 71,8 15,5 5,6 0,1 75,0 7,00

E62 12,0 4,5 100,0 2,0 0,7 4,5 5,8 69,2 0,0 0,8 78,0 14,9 6,4 1,8 7,6 0,00

E63 18,7 8,4 96,4 2,4 1,7 3,4 24,9 14,4 0,0 2,8 85,3 8,0 4,0 2,5 17,5 0,73

E64 187,2 1,1 81,2 1,5 0,6 23,1 26,5 N/D 1,5 47,1 38,2 12,1 1,2 13,7 2,4 7,62

E65 4,9 1,9 100,0 1,2 0,8 5,4 2,8 60,2 0,0 1,9 75,1 15,8 7,3 0,7 12,9 1,48

E66 23,0 10,8 86,0 1,7 0,6 2,1 ND ND 3,3 7,7 69,6 18,0 1,3 0,5 17,0 6,79

E67 27,2 8,0 86,0 5,7 2,3 2,5 2,1 N/D 0,0 0,8 80,7 14,4 4,1 1,8 20,2 1,02

E68 32,7 9,3 91,6 N/D N/D N/D 3,9 19,4 0,2 1,6 55,5 31,6 11,1 N/D 49,5 N/D

E69 5,3 0,6 98,4 0,7 0,7 1,6 11,7 29,3 0,5 0,6 48,5 39,0 11,5 1,5 14,3 5,18

E70 50,2 31,8 92,4 12,1 0,2 7,4 42,7 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 16,7 99,22

E71 31,2 1,8 86,7 2,5 1,7 4,7 21,3 10,2 1,0 0,6 59,4 32,6 6,4 1,8 40,6 3,96

E72 12,2 1,7 93,8 11,5 7,3 10,8 43,8 27,2 0,0 0,0 31,6 54,7 13,7 6,7 22,2 39,84

E73 27,4 7,5 87,2 3,3 2,0 6,7 0,0 61,9 0,0 6,2 83,0 8,9 1,8 0,3 49,7 0,53

E74 25,0 8,4 83,7 0,7 0,6 0,7 0,0 ND 0,9 1,8 2,2 72,2 22,9 0,4 65,8 1,07

E75 24,6 7,2 89,2 2,6 2,0 1,7 8,1 12,1 13,7 26,1 47,9 7,0 5,3 1,0 7,0 37,72

E76 11,7 5,0 100,0 8,9 0,8 49,1 N/D 10,9 0,0 3,9 68,4 19,0 8,7 0,1 8,6 0,84

E77 55,2 5,6 97,3 3,3 2,4 N/D 12,6 19,5 0,0 0,8 80,7 14,0 4,6 N/D 16,6 0,00

E78 21,8 6,6 100,0 2,7 1,4 0,9 5,1 7,1 3,4 37,1 52,1 7,5 0,0 0,5 6,2 1,71

Código Rot Rvol Ret90 Absent AbsentM IHE GTER PSV Escol0 Escol1 Escol2 Escol3 Escol4 Trein Dmulheres TFCACódigo Rot Rvol Ret90 Absent AbsentM IHE GTER PSV Escol0 Escol1 Escol2 Escol3 Escol4 Trein Dmulheres TFCA
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E79 39,7 15,7 83,5 1,9 1,0 3,1 5,5 3,0 0,0 23,4 71,5 4,0 1,1 2,2 26,0 6,88

E80 46,0 5,8 66,0 2,8 0,3 7,3 6,5 31,9 15,8 14,8 30,6 33,3 5,5 0,1 18,4 10,03

E81 19,3 2,1 93,0 0,8 0,2 6,8 14,8 57,1 0,0 0,0 3,0 76,5 20,5 0,3 34,6 0,00

E82 56,9 27,2 81,7 3,7 1,8 5,1 6,3 0,1 0,0 9,6 74,7 14,1 1,5 1,2 32,1 8,76

E83 19,9 5,3 94,2 0,0 0,1 3,0 7,8 N/D 0,5 2,2 52,0 37,5 7,8 1,4 77,0 17,46

E84 25,3 9,2 68,8 3,6 0,1 5,3 0,0 25,9 2,4 28,6 63,1 4,5 1,4 3,0 18,3 9,22

E85 N/D N/D N/D N/D N/D 6,8 N/D N/D 30,9 43,0 13,7 8,6 3,8 0,1 N/D N/D

E86 9,6 3,9 90,7 ND 1,3 1,2 19,5 ND 2,8 8,9 62,5 18,0 7,9 2,5 15,8 6,16

E87 37,5 10,2 96,2 1,1 0,0 1,4 0,0 10,3 0,0 0,9 39,0 50,5 9,5 0,5 56,8 1,14

E88 17,5 9,9 97,1 0,1 0,1 1,4 8,0 3,0 0,0 4,0 20,7 57,9 17,4 1,1 44,8 0,00

E89 23,5 ND 94,9 ND ND 6,2 34,2 ND 0,4 33,6 46,0 16,2 3,8 2,4 10,5 N/D

E90 82,8 8,0 90,8 0,6 0,6 27,4 N/D N/D 0,0 70,5 23,4 6,0 0,1 0,0 4,2 5,89

E91 29,3 6,7 90,9 8,6 7,8 4,0 1,3 32,1 0,0 1,6 69,8 22,2 6,3 1,6 88,0 0,00

E92 27,7 7,9 95,6 52,1 9,5 5,6 5,3 27,0 11,2 18,8 53,2 15,5 1,3 0,4 14,7 7,31

E93 46,2 20,5 66,5 0,1 0,1 0,1 12,7 16,8 0,0 7,5 30,5 53,3 8,6 0,8 43,7 0,61

E94 33,2 12,7 87,0 0,0 0,9 0,8 N/D 1,9 6,0 4,8 20,4 17,5 51,2 0,2 52,2 2,24

E95 92,1 18,8 87,7 2,1 0,8 2,6 1,3 3,1 N/D N/D N/D N/D N/D 0,1 3,5 9,19

E96 23,7 6,7 94,6 2,2 1,4 1,9 2,2 16,4 0,0 20,7 61,2 10,1 7,9 5,3 38,3 8,21

E97 28,2 18,3 71,5 N/D 1,4 0,0 0,2 0,3 6,9 10,3 56,5 22,9 3,3 0,4 80,2 9,02

E98 37,2 21,7 72,2 4,8 1,9 1,6 5,9 7,8 9,4 3,9 63,4 20,5 2,8 1,2 85,4 20,52

E99 24,5 10,2 66,2 2,3 1,1 1,8 19,5 5,9 21,1 14,5 51,0 9,3 4,2 1,1 21,8 20,75

E100 14,4 5,0 100,0 1,8 1,5 6,6 35,3 25,6 8,7 12,5 44,4 16,8 17,6 1,8 13,1 5,52

E101 25,2 11,7 85,6 5,5 1,7 0,0 1,8 N/D 0,7 2,0 69,6 24,6 3,1 3,9 25,2 1,61

E102 79,8 40,3 55,1 0,0 0,0 1,1 8,5 50,0 0,4 9,4 81,6 7,5 1,1 0,1 53,4 11,44

E103 23,9 9,2 92,1 N/D N/D 3,3 52,9 N/D 1,2 0,9 22,1 60,7 15,1 2,7 56,7 0,22

E104 34,0 13,0 73,7 2,1 1,3 3,9 18,2 0,7 2,6 1,8 61,8 18,6 15,2 0,4 82,7 23,14

E105 22,4 9,6 84,1 125,1 4,1 18,3 3,4 10,6 1,8 0,5 51,6 43,4 2,7 0,0 59,9 13,21

E106 81,4 43,4 56,7 3,6 1,1 0,9 0,4 3,5 39,6 26,5 23,3 6,6 4,0 1,4 89,0 24,91

E107 68,7 21,2 79,4 3,9 2,0 1,6 3,0 ND 4,2 37,5 51,0 6,3 1,0 6,0 63,5 31,15

E108 10,7 2,4 90,0 0,0 0,0 11,1 1,2 21,8 1,2 23,5 50,0 20,6 4,7 0,0 4,8 2,09

E109 44,6 28,7 67,6 3,6 1,1 5,1 0,7 2,2 36,5 20,8 39,0 1,7 2,0 0,3 22,1 21,33

E110 7,3 0,5 96,3 24,2 4,5 5,2 ND 44,3 3,1 6,3 34,6 28,0 28,0 3,0 72,5 23,08

E111 31,4 11,0 78,8 0,1 0,0 0,1 11,1 18,1 4,5 6,7 71,5 11,2 6,1 6,2 9,2 14,12

E112 6,9 5,5 92,8 N/D N/D 11,2 36,8 17,1 0,7 1,7 55,1 28,1 14,4 3,7 21,3 5,31

E113 59,9 45,2 85,4 2,2 2,2 5,5 7,9 19,7 0,0 13,6 69,1 12,8 4,5 1,0 88,9 80,60

E114 63,7 33,5 72,0 1,5 3,0 0,7 N/D N/D 5,1 10,9 65,3 13,9 4,7 0,7 73,5 26,80

E115 59,8 2,5 88,3 0,1 0,0 15,6 1,9 N/D 6,6 66,2 19,9 6,6 0,7 0,1 6,4 6,49

E116 N/D N/D N/D N/D N/D 20,9 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0,9 N/D N/D

E117 46,8 25,7 71,9 2,3 1,0 3,1 0,0 2,1 0,6 3,7 54,8 35,0 5,9 0,5 81,9 1,36

Código Rot Rvol Ret90 Absent AbsentM IHE GTER PSV Escol0 Escol1 Escol2 Escol3 Escol4 Trein Dmulheres TFCA
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E118 50,0 17,3 63,2 2,5 0,9 2,3 0,0 0,3 21,3 18,2 30,9 21,1 8,4 1,1 63,7 2,10

E119 17,2 7,2 88,3 0,4 0,3 0,4 0,0 0,6 0,3 1,5 15,8 20,8 61,6 0,3 48,3 0,23

E120 32,5 9,1 88,0 0,8 0,8 0,5 0,0 2,2 0,0 0,0 11,9 46,5 41,6 2,8 50,3 7,76

E121 22,4 6,6 85,0 0,3 0,3 2,4 0,0 ND 3,8 10,1 36,7 39,2 10,1 0,4 43,0 0,00

E122 63,9 12,2 49,0 18,8 18,8 5,3 48,2 5,1 0,0 23,2 66,5 10,4 0,0 10,0 15,5 78,78

E123 119,9 65,6 47,9 7,8 4,6 5,2 0,0 17,8 36,8 28,5 23,5 9,1 2,1 0,2 49,8 10,46

E124 27,1 13,8 84,7 1,7 1,2 1,5 6,8 7,5 0,7 28,0 64,2 5,9 1,2 5,1 5,6 21,56

E125 87,1 39,0 59,2 2,3 N/D 1,5 3,8 6,7 9,0 6,5 79,5 4,3 0,7 0,0 52,0 ND

E126 86,5 12,2 89,1 3,7 1,5 18,5 ND 1,0 13,2 32,4 43,6 9,8 1,0 ND 4,4 ND

E127 34,9 14,9 49,2 5,1 2,1 0,8 4,3 N/D 0,5 36,7 53,4 6,3 3,2 0,3 22,1 9,19

E128 41,5 20,5 83,5 0,3 0,2 0,5 10,0 87,6 0,5 10,1 61,3 24,4 3,7 4,4 29,0 0,00

E129 80,0 28,9 78,8 7,2 1,2 10,3 0,0 1,4 0,0 11,8 53,9 30,4 3,9 1,2 59,2 614,59

E130 27,4 11,1 87,4 2,7 1,1 10,4 19,4 6,9 29,0 25,1 41,4 4,1 0,4 0,3 15,6 4,51

E131 59,6 35,3 69,4 1,9 0,3 2,4 1,9 0,0 3,8 22,8 69,2 3,8 0,4 0,1 56,7 16,41

E132 35,2 5,3 89,5 3,7 2,5 2,6 8,3 N/D 0,7 37,1 43,0 14,0 5,1 0,2 23,2 7,52

E133 ND ND 83,9 0,7 0,0 13,7 ND ND ND ND ND ND ND 0,0 ND ND

E134 48,8 15,2 98,1 ND ND 2,4 ND 5,9 0,1 50,4 43,3 4,9 1,3 1,3 72,5 ND

E135 28,7 2,9 92,9 0,6 0,4 0,0 15,4 41,5 1,3 5,1 74,4 13,2 6,1 0,1 10,8 0,30

E136 39,6 22,3 73,5 31,2 25,9 0,0 0,0 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 12,5 76,8 138,77

E137 31,1 15,1 100,0 N/D 0,0 0,1 N/D 18,2 0,0 4,5 75,8 18,2 1,5 N/D 72,3 27,52

E138 87,5 30,0 77,1 2,8 1,3 3,3 0,0 18,3 0,0 2,4 81,9 15,4 0,3 0,7 55,7 2,49

E139 74,1 34,5 76,8 N/D 0,8 9,1 12,1 65,5 2,4 3,0 60,7 32,3 1,6 65,8 33,4 182,78

E140 15,3 10,3 84,4 2,2 0,9 3,3 3,5 N/D 9,5 28,0 61,5 0,7 0,4 0,3 16,1 2,84

E141 49,4 26,5 90,0 0,0 0,0 0,0 10,9 20,2 7,3 7,3 46,3 34,1 4,9 2,9 73,2 0,00

E142 52,7 12,5 88,9 0,5 0,4 0,9 0,0 ND 0,6 56,6 35,8 5,7 1,3 0,1 7,5 0,00

E143 25,7 11,4 93,2 1,1 0,9 1,5 0,0 5,0 0,0 3,1 29,3 48,0 19,6 1,4 39,0 0,00

E144 63,0 9,3 58,3 2,3 1,4 3,9 2,2 1,8 2,3 6,8 43,2 36,4 11,4 0,4 50,0 11,28

E145 78,9 10,5 83,3 0,2 ND ND ND 8,2 0,0 0,0 11,9 71,4 16,7 0,2 78,9 ND

E146 51,2 30,4 62,9 3,5 N/D 0,7 N/D N/D 4,5 14,1 66,8 12,1 2,6 1,5 73,4 0,00

E147 38,4 12,1 96,2 2,3 1,6 0,5 5,2 12,1 0,4 2,3 72,4 21,5 3,4 0,5 56,0 7,93

E148 38,3 16,9 72,6 1,0 0,9 2,4 0,0 46,6 1,2 2,4 62,8 28,7 4,9 0,0 22,9 11,49

E149 11,6 0,6 100,0 0,5 0,3 0,1 32,5 7,9 4,8 19,6 58,3 7,7 9,5 2,3 11,9 0,00

E150 23,3 20,5 85,2 1,8 1,0 7,1 0,0 7,4 18,7 15,4 51,2 3,3 11,4 0,3 74,8 17,70

E151 335,1 7,1 90,5 ND ND 4,0 0,0 ND 0,0 76,9 15,4 5,1 2,6 ND 7,8 ND

E152 25,3 15,2 64,9 ND ND 0,3 4,1 ND 0,9 0,9 74,6 19,3 4,4 0,0 21,8 2,79

E153 30,1 12,2 88,9 ND ND ND 4,1 ND ND ND ND ND ND ND ND ND

E154 46,7 23,5 95,2 0,6 0,7 3,6 0,0 5,8 4,7 10,9 62,7 18,1 3,6 0,1 91,9 8,90

E155 32,3 44,1 92,5 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 47,4 ND

E156 22,0 6,9 94,7 1,4 1,3 3,0 3,8 3,5 4,0 5,6 49,2 28,4 12,8 0,6 38,4 5,03

Código Rot Rvol Ret90 Absent AbsentM IHE GTER PSV Escol0 Escol1 Escol2 Escol3 Escol4 Trein Dmulheres TFCA
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Legenda

Absent Índice de Absenteísmo

AbsentM Absenteísmo médico

Dmulheres Percentual de mulheres

ROTV Rotatividade Voluntária

Escol0 Sem Ensino Fundamental

Escol1 Com Ensino Fundamental

Escol2 Com Ensino Médio

Escol3 Com Ensino Superior

Escol4 Com Pós-graduação

GTER Grau de terceirização

HE Horas extras pagas

PSV Participação do Salário Variável

RET 90 Retenção 90 dias

Rot Rotatividade

TFCA Taxa de Frequência de Acidentes com Afastamento

Trein Índice de treinamento

Notas: ND – Não disponível. 

Anexo II Resumo Geral

E157 41,7 35,0 86,8 0,6 0,0 1,0 0,8 N/D 0,0 0,8 6,5 73,2 19,5 5,1 35,0 3,03

E158 20,0 0,0 100,0 0,1 0,0 0,0 9,1 33,3 27,6 27,6 27,6 13,8 3,4 0,2 60,0 0,00

E159 34,2 16,9 65,2 3,3 1,1 2,6 N/D 27,1 15,9 24,6 53,3 5,4 0,8 N/D 51,2 4,71

E160 129,5 44,3 52,7 13,3 0,1 11,3 8,5 5,1 15,5 23,8 51,2 7,1 2,4 0,8 10,5 5,83

E161 63,4 7,9 70,6 1,2 ND 7,5 ND ND 0,5 51,8 36,8 9,9 1,1 ND 9,7 5,71

E162 44,8 18,8 80,3 1,8 1,5 4,6 10,3 38,6 4,0 27,6 47,2 18,1 3,0 0,4 17,2 16,60

E163 0,0 0,0 ND 0,0 0,0 0,0 66,7 6,5 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 9,2 66,7 0,00

E164 26,2 12,0 79,4 0,6 0,2 0,4 0,0 8,1 1,5 1,5 52,2 37,3 7,5 0,1 56,7 3,45

E165 10,0 1,5 99,7 N/D 0,2 57,7 55,0 56,1 0,1 4,3 75,0 14,9 5,7 80,0 6,3 0,60

E166 15,3 5,3 91,9 2,0 1,2 3,0 20,3 ND 8,4 40,1 44,2 5,4 1,9 1,6 13,4 11,16

E167 100,0 14,1 88,2 3,9 0,6 21,8 19,9 3,7 50,3 14,9 31,1 3,1 0,6 1,9 1,9 3,29

E168 30,6 18,4 78,3 2,7 1,6 0,1 N/D 80,7 2,0 6,4 79,8 10,8 0,9 1,6 32,8 2,40

E169 28,7 9,6 95,3 3,3 2,9 7,6 4,9 50,4 9,2 37,4 33,1 14,7 5,5 2,1 21,9 19,84

E170 19,1 7,4 100,0 0,1 0,0 0,3 0,0 45,9 0,0 2,1 42,3 49,5 6,2 0,2 34,4 0,00

E171 35,9 11,7 85,3 2,6 0,2 2,5 1,6 ND 0,3 6,5 48,5 29,3 15,3 1,2 45,0 8,58

E172 220,0 30,0 65,2 0,8 0,6 7,3 0,0 12,4 0,0 8,3 66,7 25,0 0,0 0,2 18,2 0,00

E173 49,9 13,8 72,5 1,2 0,7 0,1 0,0 N/D 4,3 7,3 26,2 51,7 10,5 0,8 78,1 1,24

E174 14,3 0,0 100,0 0,3 0,3 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 4,1 25,0 0,00

E175 29,7 6,4 60,9 0,5 0,3 0,3 0,0 0,7 14,6 17,0 31,6 26,9 9,9 0,4 42,0 0,00

E176 26,3 6,5 88,2 1,1 1,1 2,9 44,4 N/D 0,0 0,0 75,0 12,5 12,5 0,5 8,0 4,42

Código Rot Rvol Ret90 Absent AbsentM IHE GTER PSV Escol0 Escol1 Escol2 Escol3 Escol4 Trein Dmulheres TFCA
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3DUD�FLWDU�HVWH�WUDEDOKR�
��%DFKPDQQ�	�$VVRFLDGRV��$%5+�35��,6$(�)*9
5º Benchmarking Paranaense de Recursos Huma-
nos 2013: Dados de 2012.�&XULWLED�������

Equipe do projeto
'yULDQ�/��%DFKPDQQ��FRRUGHQDGRU�
7DLDQD�0LUHOD�*RQoDOYHV�3HUHLUD�5RGULJXHV
'HQQLV�(��%DFKPDQQ

Edição de arte
7H[WR�	�&LD��&RPXQLFDomR�&RUSRUDWLYD
5DIDHO�+��&DQHSDUR

5HYLVmR�GH�7H[WR
3URI���1HLGD�0DULD�GD�&��3DGLOKD���0(&���Q�������

 

(VWH�UHODWyULR�IRL�SXEOLFDGR�SRU�%DFKPDQQ�	�$VVR�
FLDGRV� �%	$��� HP�SDUFHULD� FRP�D�$VVRFLDomR�%UD�
VLOHLUD�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV��VHFFLRQDO�GR�3DUDQi�
ă�$%5+�35�H�FRP�R�,QVWLWXWR�6XSHULRU�GH�$GPLQLV�
tração e Economia do Mercosul ISAE/FGV, da Fun�
GDomR�*HWXOLR�9DUJDV��2�FRQWH~GR�WHP�R�REMHWLYR�GH�
LQIRUPDU��FRQWULEXLQGR�SDUD�R�XVR�GR�EHQFKPDUNLQJ�
FRPR�IHUUDPHQWD�GH�JHVWmR��&RPR�DV�LQIRUPDo}HV�
são fornecidas por terceiros, não podemos aceitar 
UHVSRQVDELOLGDGH�SRU�HYHQWXDLV�HUURV�H�RPLVV}HV�

3DUD�PDLV�LQIRUPDo}HV��FRQWDWDU�
Bachmann & Associados Ltda.
5XD�'HVHPEDUJDGRU�0RWWD�������&RQM������
%DWHO�����������&XULWLED�35
LQGLFDGRUHVUK#EDFKPDQQ�FRP�EU�
ZZZ�EDFKPDQQ�FRP�EU��
������������

3DUD�VROLFLWDomR�GH�FySLDV��FRQWDWDU�
Associação Brasileira de Recursos Humanos
Seccional Paraná – ABRH-PR
5XD�3URI��%UDQGmR������$OWR�GD�;9
����������&XULWLED�35
ZZZ�DEUK�SU�RUJ�EU��
������������

Materiais complementares
8P� ³*XLD� GH� 8VR´� H� XP� ³*ORVViULR´�
com os termos usados nos indicado�
UHV� HVWmR� GLVSRQtYHLV� SDUD� GRZQORDG em  
ZZZ�EDFKPDQQ�FRP�EU�ZHEVLWH�LQGLFDGRUHVB
UK�KWP�

Errata
Eventuais correções e informações com�
plementares serão mantidas atuali�
]DGDV� H� GLVSRQtYHLV� SRU� WUrV� DQRV� HP� 
ZZZ�EDFKPDQQ�FRP�EU�ZHEVLWH�LQGLFDGRUHVB
UK�KWP�

&RQWULEXLo}HV�SDUD�R�DSULPRUDPHQWR�GHVWH�WUDED�
OKR��RX�TXDOTXHU�FUtWLFD�VREUH�R�FRQWH~GR�RX�IRUPD��
VHUmR�EHP�UHFHELGDV��$�%DFKPDQQ�	�$VVRFLDGRV�
WDPEpP�VH�FRORFD�j�GLVSRVLomR�SDUD�TXDLVTXHU�HV�
FODUHFLPHQWRV�VREUH�D�PHWRGRORJLD�XVDGD�H�VREUH�
RV�UHVXOWDGRV�REWLGRV��SHOR�H�PDLO�LQGLFDGRUHVUK#
EDFKPDQQ�FRP�EU�� SHOR� EORJ� KWWS���EORJV�EDFK�
PDQQ�FRP�EU�UK�RX�SHOR�WHOHIRQH��������������


